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~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

. Slavia pojistovna a.s. se sidlem Praha 4, Taborska 940/31,

PSC 140 00, ICO: 60197501, zapsana v obchodnim rejsti-
ku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2591 (dale
jen ,pojistitel”) poskytuje pojisténi, které se fidi zdkonem
¢.277/2009 Sb., o pojistovnictvi v platném znéni. Pojisténi
se poskytuje v souladu s pravnim fadem Ceské republi-
ky, EU, pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni (déle jen ,zakonik”), té-
mito Vseobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen ,VPP
CP"), pfislusnymi Zvlastnimi pojistnymi podminkami (dale
jen ,ZPP"), pojistnou smlouvou a sazebnikem poplatk{
zvefejnéném na internetovych strankach pojistitele.

Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistnik zavazuje
zaplatit pojistiteli pojistné a pojistitel se zavazuje v pfipadé
vzniku pojistné udalosti poskytnout opravnéné osobé po-
jistné pInéni ve sjednaném rozsahu.

Clanek 2
Vyklad pojmi

Pro ucely sjedndvaného pojisténi plati toto vymezeni pojm:

1.

Asisten¢nimi sluZbami se rozumi dostupna pomoc zabez-
pecovand na zakladé povéreni pojistitele a poskytovana
osobam, které se dostanou béhem pojisténé cesty do
nesnazi. Asistenc¢ni sluzby zabezpecuje vyhradné smluvni
partner pojistitele.

Blizkymi pfibuznymi se rozumi déti, manzel, manzelka, re-
gistrovany partner/partnerka, sourozenci, rodice, prarodice.
Casova cena je ¢astka odpovidajici nakladim na znovu
pofizeni stejné &i srovnatelné véci ponizenou o stupen
opotrebeni nebo znehodnoceni véci v dobé bezprostred-
né pred pojistnou udalosti a o cenu pouzitelnych zbytk(
zni¢ené véci.
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Dokladem prokazujicim vlastnictvi se rozumi pofizovaci
doklad, napt. uc¢tenka, faktura, kupni smlouva atd. Cestov-
nim dokladem se rozumi obcansky prikaz, cestovni pas
a fidi¢sky prikaz. Pfepravnim dokladem se rozumi jizden-
ka, letenka, lodni listek atd.

Epidemii se rozumi neobvykle vysoky vyskyt infekéniho
onemocnéni (ndkazy) osob na omezeném Uzemi béhem
definovaného ¢asového useku.

Pfimérenymi cestovnimi naklady se rozumi néklady na po-
fizeni jizdenky, letenky apod. druhé tfidy, pfipadné naklady
na taxi a podobné dopravni prostredky v misté a ¢ase ob-
vyklé, pokud verejné dopravni prostfedky nejsou dostup-
né, pripadné by nesplnily Gcel z hlediska ¢asového.
Limitem pojistného plnéni je horni hranice pojistného pl-
néni sjednand v pojistné smlouvé.

Manualni praci se rozumi vydéle¢nd ¢innost jiného nez
dusevniho charakteru, pfedevsim délnické a femesIné pra-
ce, pomocné prace, obsluhu, opravu nebo instalaci stroja
(vyjma vypocetni techniky), elektroinstalatérské prace,
rybarstvi na lodi, prace v bezpecnostnich sluzbach vcet-
né ochrany osob, prace v policejnich a ozbrojenych jed-
notkach, hasi¢ské prace, detektivni ¢innost, profesionalni
vojaci, praci vysokohorského nosic¢e, horského viidce,
zadchranaiské prace (véetné zdravotnického zachranare),
veterindrni prace, jakékoli umélecké a volné ¢innosti nead-
ministrativniho charakteru.

Nemoci se rozumi zhorseni zdravotniho stavu, které primo
ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténého nezdvisle na vdli
pojisténého a vyzaduje neodkladné Iékarské osetreni.
Naklady na nejnutnéjsi vybaveni jsou prostfedky, které po-
jistény vynalozil na nakup véci denni potfeby v nezbytné
nutném mnozstvi a kvalité.

Nastupem cesty se rozumi nastoupeni do prvniho doprav-
niho prostfedku, ktery pojistény pouzije pro dopravu do
cilové destinace.

Navazujici let je takovy, na ktery se vztahuje prepravni
doklad letu predchoziho, nebo je zajistovan stejnou di
partnerskou dopravni spole¢nosti jako navazujici let a tato
skutec¢nost je uvedena v prepravnim dokladu ¢i itinerafi.
Obmyslenym je osoba uréend pojistnikem v pojistné
smlouvé, které vznikne pravo na pojistné plnéni z Urazové-
ho pojisténi v ptipadé smrti pojisténého.

Ocenovaci tabulky jsou tabulky zpracované pojistite-
lem, podle nichz pojistitel stanovi vysi pojistného plnéni
z Urazového pojisténi. Do ocenovacich tabulek mohou
pojistnik/pojistény nahlizet na kazdém obchodnim misté
pojistitele, resp. jeho webovych strankach; pojistnik obdrzi
ocenovaci tabulky pfed uzavienim pojistné smlouvy v pi-
semné formé.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné uda-
losti vznikd pravo na pojistné plnéni.

macnosti nebo osoba, kterd cestuje spolu s pojisténym a je
pojisténa stejnou pojistnou smlouvou.

Odkladnad doba zac¢ind okamzikem zaplaceni pojisténi
a trva 8 hodin, Skodni udalosti vzniklé v této dobé ma pojis-
titel pravo odmitnout.

Pandemii se rozumi hromadny vyskyt infekéniho onemoc-
néni bez prostorového omezeni. se onemocnéni rozsiti na
Uzemi vice statl nebo i svétadild a nerespektuje omezeni
mistem. Neni omezena ani ¢asem.

Plavidlo je plovouci téleso uréené pro sluzbu umisténi na
vodé, napf. pro prepravu nakladd a osob nebo neseni rliz-
nych zafizeni. Mezi plavidla patfi lodé, mald plavidla (ka-
noe, pramice, kajak, surf, kite), plovouci zafizeni a jina ovla-
datelna plovouci télesa, naptiklad vory.

Skodni udalost je skute¢nost, ze které vznikla Skoda a ktera
by mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné pInéni. Po-
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jistnd udalost je Skodni udalost, ze které pojistiteli vyplyva
povinnost poskytnout pojistné plnéni, dale také jen,PU".
Repatriaci je pfevoz pojisténého, pfipadné jeho ostatkd,
ze zahrani¢i do Ceské republiky, pokud ze zdravotnich
dlvodl neni mozné pouzit plivodné planovany dopravni
prostredek.

Sportovni vybaveni je sportovni nacini, které se pouziva
k provozovani sportd, které pojistitel umoznuje pojistit
(napt. jizdni kolo, lyze, snowboard apod.).

Sporty rekreacni: aerobic, airsoft, aquaaerobic, badminton,
balet, baseball, basketbal, béh, béh na lyzich po vyznace-
nych trasach, boccia, bowling, brusleni (in-line i na ledé),
bublik, bumerang, bungee running, bungee trampolin, ca-
poeira, curling, cyklistika, cykloturistika, draci lodé, fitness
a bodybuilding, footbag, fotbal, florbal, frisbee, goalball,
golf, horské kolo (ne sjezd), cheerleaders - roztleskavacky,
jachting pfi pobfrezi, plavba kanaly, jizda na koni, oslu s in-
struktorem, jizda na slonovi, velbloudovi s doprovodem, jiz-
da na vodnim bandnu, jizda na snowboardu nebo lyzich na
vyznacenych trasach, jizda na toboganu, vodni skluzavce,
jizda na vodnim slapadle, joga, jogging, kajak, kanoe, raft
stupné obtiznosti WW1, kickbox — aerobic, kolobéh, kolova,
korfbal, kriket, kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuzelky, lezeni
na umélé sténé s adekvatni vystroji, lukostrelba, metana,
minikéry, minitrampolina, moderni gymnastika, nizké lano-
vé prekézky (do 2m vysky), nohejbal, paintball, pétanque,
plavani, potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist
s hloubkou do 10 metr0 s instruktorem, nebo bez instruk-
tora, ale pouze za predpokladu, ze osoba je drzitelem po-
trebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu,
rybareni ze brehu, ze ¢lunu, showdown, skateboard mimo
U rampy, skoky do vody z vysky do 5 metr( za predpokla-
du zajisténych podminek, softbal, spinning, sportovni mo-
deldfstvi, squash, skialpinismus po vyznacenych traséch,
stolni fotbal/hokej/tenis, streetball, synchronizované pla-
vani, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, $norchlovéni, trampolina,
tanec spolecensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball, veslovani, via
ferrata stupné obtiznosti A, vodni lyzovani, vodni pdlo, vo-
lejbal v¢. plazového, turistika nebo trekking na znacenych
cestach v nenaro¢ném terénu se stupném obtiznosti max.
1UIAA bez pourziti horolezeckych pomlicek a/ nebo pohyb
v obydlenych oblastech v nadmofiské vysce do 3000m n.
m., Zzonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo).

24. Sporty rizikové - aerotrim, aikido, judo, karate, taekwondo,

kickbox a dalsi bojové sporty, akrobaticky tanec (rock and
roll), alpinismus, americky fotbal, atletika v¢. ironman a troj,
péti, sedmi a desetiboje mimo béhani, backjump, biatlon,
bilos, bouldering, box, wrestling, feckotimsky zapas a jiné
zapaseni, buggykiting, canyoning, cyklokros, cyklotrial, du-
blon, fly fox/boardind, freeride, freeskiing, freestyle, gym-
nastika, hasicsky sport (v¢etné cviceni zachrannych sbor(),
hazend, heliskiing, historicky Serm (bojovy), hokej ledni
i pozemni, hokejbal, horolezectvi, jachting na volném moi
(mimo ocednské plavby), jizda na koni a oslu (bez dopro-
vodu), jizda na vodnim/snézném skutru, jizda na,U” rampé
(in-line, skateboard), kanoepolo, kiting (kiteboarding, kite-
surfing a dalsi), kneeboarding, krasobrusleni, rychlobrusle-
ni, krasojizda, kvadriatlon, lanové prekazky do 15 m, lakros,
lezeni po ledopadech, v ledu po umélé sténé (icebreaker)
s adekvatni vystroji, lov (hon) sportovni (s vyjimkou lovu
exotické divoké zvére), maraton a jeho obmény, minibike,
moguls, monoski, motokary, minikary, motoristické vodni
sporty, motoskiering, mountainboarding na vyznacenych,
k tomu urcenych traséch, parkur, parasailing, parasutismus,
poledance, podvodni ragby, potédpéni s pouzitim dychaci-
ho pfistroje do hloubky mensi nez 40 metr{ s instruktorem,
nebo bez instruktora, ale pouze za predpokladu, ze osoba
je drzitelem potrebného certifikatu (opravnéni) provozo-
vat danou aktivitu, poweboking, potapéni se zraloky, psi,
konské sprezeni, ragby, rope dumping, sportovni rybareni,
safari, sané, boby, snowtubbing na vyznacenych trasach,
seakayaking, sjezd na horskych kolech, sjizdéni fek - raft,
kajak, kanoe stupné obtiznosti WW2-WW4 za predpokladu
odpovidajici vystroje a instruktora, pfi nezvyseném pru-
toku vody, skiboby, skitouring, skakaci boty — powerboot,
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skoky do vody z vysky do 12 metrd za pfedpokladu zajis-
ténych podminek, skoky na lané, bungee dumping, slackli-
neslampball, sledge hokej, snowbungeekayaking/rafting,
snow-kiting/rafting/trampoline, speleologie, sportovni
gymnastika, sportovni stfelba (stfelba na ter¢ s pouzitim
stielné zbrané), stungpogo, surfing, windsurfing, tricking,
via ferrata stupné obtiznosti B, C/ F, MD, PD, turistika nebo
trekking se stupném obtiznosti do 4UIAA s pouzitim po-
mucek odpovidajicich stanovené obtiznosti a/nebo pohyb
v nadmoiské vysce do 5000 m n. m., vzpirani, wakeboar-
ding, wallyball, zorbing+ zahrnuji vdechny sporty rekreacni.
Sporty nepojistitelné jsou sporty extrémni, sporty, které
nespadaji do kategorie rekreacni ¢i rizikové, a soutéze, za-
vody a pfiprava na né.

Totdlni Skodou se rozumi Skoda jak technick3, tj. neni jiz
mozné opravu provést, tak ekonomicka, tj. ndklady na
opravu jsou financné nevyhodnéjsi nez koupé predmétu
obdobného.

Ubytovacim zafizenim se rozumi: hotel, hostel, motel, bo-
tel, penzion, ubytovny, koleje, svobodérny, internaty, kem-
py a skupiny chat nebo bungalov(, vybavené pro poskyto-
vani prechodného ubytovani.

Urazem se rozumi neo¢ekavané a nahlé pisobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili, které pojisté-
nému poskodilo zdravi nebo privodilo smrt. Za Uraz se téz
povazuje utonuti a tonuti.

Vstupnim vékem pojisténého je rozdil mezi dnem vzniku
pojisténi a dnem narozeni pojisténého.

Zvitetem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi pes domaci
(Canis familiaris), ko¢ka domaci (Felis silvestris catus).
Zivelni udalosti se pro ucely cestovniho pojisténi rozumi:
pozar a jeho prlvodni jevy, vybuch, naraz nebo zficeni
letadla, jeho casti nebo jeho nakladu, uder blesku pfimy
a nepiimy, kout, vichfice, krupobiti, sesouvani pady, zficeni
skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétreseni,
pad stromd, stozarl nebo jinych predmétl, prepéti, pod-
péti, nadzvukova vina.

Clanek 3
Druhy pojisténi

. Vramci cestovniho pojisténi je mozné sjednat pojistént:

a) lécebnych vyloh,

b) Urazové,

) odpovédnosti za $kody na majetku a zdravi,
) zavazadel,

) rizik letu,

ztraty doklad

nevyuziti dovolené,

nakladud veterinarni 1écby,

storna cesty,

j) kratkodobé domacnosti,

k) asistence pro auto na cesty.

Podminky pro uvedené druhy pojisténi jsou dale specifiko-
vany v pfislusnych ZPP.

zaezego0

=

Clanek 4
Vznik, zmény, trvani a konec pojisténi
Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, neni-li ujednano jinak.
Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni pojist-
ného viz ¢lanek 7, bod 4 téchto VPP CP.

Pojistna ochrana pro cesty do zahranici trva od okamziku
prekroceni statni hranice Ceské republiky, nejdiive vsak
ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako vznik pojis-
téni, do okamziku prekroceni statni hranice Ceské repub-
liky pfi ndvratu, nejpozdéji do 24 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Toto ujednani se
vztahuje i na opakované vyjezdy. Pfi cesté v rdmci Ceské re-
publiky zac¢ind pojistnd ochrana nastupem cesty, nejdiive
dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako vznik pojisténi
a kondi nejpozdéji ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné
smlouveé jako konec pojisténi.
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Stanovuje se odkladna doba 8 hodin, ktera zacina okamzi-
kem zaslani platby z uctu pojistnika (nebo jim povérené
osoby). V ptipadé, Zze skodni udalost vznikne po vzniku
pojisténi, ale v odkladné dobé, ma pojistitel pravo pojistné
plnéni odmitnout.

Pojisténi je mozné sjednat pouze pred nastoupenim cesty,
na kterou se pojisténi ma vztahovat, s vyjimkou navazného
prodlouzeni pojisténi.

Pojistitel mGze pojisténi na zadost pojisténého nebo pojist-
nika prodlouzit (po sdéleni ¢isla pojistné smlouvy, data na-
rozeni pojisténého), pokud pobyt v zahranici bezprostfed-
né ¢asové navazuje na dobu platného pojisténi, a to tak, ze
musi byt uzaviena nova pojistnd smlouva. Pojisténi vznikd
na zakladé pojistné smlouvy po zaplaceni pojistného.
Pokud je pojisténému znemoznén nebo znaéné zkompliko-
van navrat do CR v misté pobytu nebo pfi cesté do CR z dd-
vodu stavky dopravce, teroristického ¢inu nebo Zivelnych
katastrof nebo z jinych pficin, které pojistény nemohl proka-
zatelné ovlivnit a které zapocaly v pojistné dobé cestovniho
pojisténi, automaticky se prodluzuje platnost pojisténi a to
na dobu nezbytné nutnou pro navrat do Ceské republiky,
maximalné vsak 30 dni. Pojistény je povinen kontaktovat
asistencni sluzbu a konzultovat s ni dalsi postup.

Pojistna doba se automaticky prodluzuje, prokaze-li po-
jistény lékafskymi doklady, ze v pojistné dobé doslo k na-
hlému (akutnimu) onemocnéni nebo urazu, které mélo za
nasledek znemoznéni navratu v dobé trvani cestovniho
pojisténi do Ceské republiky a posoudi-li a rozhodne-li
o prodlouzeni pojisténi pojistovna nebo asisten¢ni sluz-
ba. Cestovni pojisténi v tomto pfipadé konci prekroce-
nim statni hranice do Ceské republiky, které musi nasle-
dovat bezprostfedné po skonceni neodkladného Iéceni.
Pojisténi pro opakované vyjezdy se sjednava na pojistnou
dobu jednoho roku s tim, ze délka pobytu v zahranici pfi
kazdém z jednotlivych vyjezd nesmi prekrocit 90 kalen-
dafnich dnl. Po kazdém navratu z vyjezdu, ktery byl delsi
nez 30 dnl nepretrzitého pobytu v zahranici, musi pojisté-
ny pobyvat alespori tyden na izemi CR. Poet vyjezd(i neni
omezen. Pojistény je povinen na zadost pojistitele dolozit
délku pobytu v zahranici (napt. letenkou, jizdnim dokla-
dem, u¢tem v hotelu apod.).

Je-li sjednano pojisténi pro nejmenované osoby, tzv. ,pre-
nosné”, je pojistnik povinen pfed kazdym vyjezdem pojisti-
teli nahlasit pojisténou osobu.

Pojisténi storna cesty zacind dnem nasledujicim po zapla-
ceni pojistného. Je-li cesta ¢i zdjezd koupen méné nez 15
dni pfed planovanym odjezdem, musi byt pojisténi storna
sjednano a zaplaceno nejpozdéji do 24 hod. od uhrazeni
zajezdu.

Pojisténi storna cesty konci:

a) u cest se spole¢nou dopravou nastoupenim do doprav-
niho prostredku ur¢eného cestovni kancelafi,

b) u cest s individualni prepravou okamzikem nastupu
cesty, nejpozdéji ve 24:00 dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako datum vzniku pojisténi.

Zmény pojisténi musi mit pisemnou, popfipadé elektro-

nickou podobu a jsou Uc¢inné pisemnym ¢i elektronickym

potvrzenim pojistitele o pfijeti ndvrhu na zménu pojisténi.

Se souhlasem pojistitele mize byt na zadost pojistnika

nebo pojisténého pred nastupem cesty zménéno datum

vzniku pojisténi, a tim i konec pojisténi.

Pojisténi se neprerusuje.

Clanek 5
Zanik pojisténi
Vedle dlivodd uvedenych v zékoniku pojisténi dale zanika:
a) uplynutim pojistné doby s vyjimkou pojisténi storna
zajezdu, které zanikd podle ¢lanku 4, odst. 12 téchto
VPP CP,

b) dnem Uumrti pojisténého,

¢) odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pred
vznikem pojisténi, pojistitel vrati pojistnikovi zaplacené
pojistné po odecteni nakladl vzniklych v souvislosti
s uzavienim a spravou pojistné smlouvy.

Obvyklé ndklady pojistitele spojené se vznikem a spravou

pojisténi ¢ini 20 % nespotfebovaného pojistného.

Pfi odstoupeni od pojistné smlouvy je pojistnik a pojistény

povinen vratit vSéechny dokumenty stvrzujici sjednani po-

jisténi.

Clanek 6

Hranice pojistného pInéni a vicenasobné pojisténi

1.

2.

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici, kterd je urcena
pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni.
Vznikne-li vicenasobné pojisténi, ma pojistnik povinnost
neprodlené oznamit pojistiteli dalsiho pojistitele a pojistné
¢astky nebo pojistné limity sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvach.

Clanek 7
Pojistné
Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné musi byt placeno v tuzemské méné, pokud nenive
smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistné je jednorazové, pokud neni ve smlouvé dohodnu-
to jinak.

Pojistné je zaplaceno okamzikem odeslani celé ¢astky na
pfislusny ucet uvedeny v ndvrhu pojistné smlouvy nebo
zaplacenim celé ¢astky v hotovosti pojistiteli nebo osobé
opravnéné pojistitelem k prevzeti pojistného, a to nejpoz-
déji do data vzniku uvedeného v pojistné smlouveé.
Pojistitel je opravnén odecist z pojistného plnéni dluzné
Castky pojistného a jiné splatné pohledavky ze viech pojis-
téni uzavienych mezi pojistnikem a pojistitelem.

Clanek 8
Prava a povinnosti pojistnika p¥i uzavirani
a v pribéhu platnosti pojistné smlouvy

. Pojistnik a pojistény jsou pfi uzavirani i v prabéhu platnosti

pojistné smlouvy opravnéni ziskat informace o pojistiteli
a o pojistné smlouvé podle pfislusnych platnych pravnich
predpisd.

Pojistnik a pojistény jsou pfi uzavirdni, zménach a obnovo-
vani pojistné smlouvy povinni odpovédét pravdivé a tplné
na viechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedna-
vaného pojisténi. Rovnéz jsou povinni oznamit pojistiteli
vsechny jim zndmé okolnosti, které jsou podstatné pro
prevzeti rizika, a které maji vliv na rozhodnuti pojistitele
o podminkéch uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli ovére-
ni spravnosti Udajl o pojisténych.

Pojistény je povinen dodrzovat povinnosti, které jsou ulo-
Zeny témito VPP CP, pfislusnymi ZPP nebo které jsou mu
uloZeny pravnimi predpisy, zejména predpisy sméfujicimi
k pfedchazeni vzniku skod.

Pojistnik a pojistény jsou povinni pocinat si tak, aby nedo-
chazelo ke $kodé na Zivoté, zdravi, majetku nebo na jinych
hodnotach, které by mohly byt pfedmétem pojistného za-
jmu, a nesmi strpét ani podobnd jednani tretich osob.
Pojistény je povinen pried cestou do exotickych zemi
podstoupit povinna ockovani, dojde-li ke skodni udalosti
v souvislosti s porusenim této povinnosti, neni pojistitel
povinen poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 9
Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého
spojené se vznikem pojistné udalosti

. Vedle povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojisté-

ny pfi vzniku pojistné udalosti dale povinen zejména:



a) v pfipadé vzniku pojistné udélosti se vzdy a bezodklad-
né, dovoluje-li to zdravotni stav, obratit na pojistitele
a poskytovatele asistenc¢nich sluzeb pojistitele a dbat
jeho pokynu,

b) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat lékafskou pomoc
a pokracovat v l1éceni az do jeho ukonceni,

¢) ucinit veskerda moznd opatreni, smérujici ke zmenseni
nasledkd skody a k odvraceni naslednych skod, a pfi-
tom postupovat podle pokyna asistencni sluzby,

d) zmocnit osetfujiciho |ékafe nebo zdravotnické zafizeni
k poskytnuti informaci pojistiteli o $kodé a o celkovém
zdravotnim stavu pojisténého,

e) podstoupit na navrh pojistitele nebo asistenc¢ni sluz-
by repatriaci, pokud to jeho zdravotni stav umoziuje
a zdravotni péce pfesdhne dobu trvani pojisténi,

f) dat pravdivé vysvétleni o vzniku pojistné udalosti a roz-
sahu jejich nasledk(l a na vlastni naklady zabezpedit
dostatecné dikazy o rozsahu poskozeni, napft. Setfenim
provedenym policii nebo jinymi vy3etfovacimi organy,
fotografickym ¢i filmovym zaznamem,

g) oznadmit bez zbyte¢ného odkladu orgdnim cinnymi
v trestnim nebo prestupkovém fizeni vznik udalosti,
kterd nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani
trestného ¢inu nebo prestupku.

Pojistény je povinen v prlibéhu Setfeni pojistné udalosti

postupovat v souladu s pokyny pojistitele nebo asistencni

sluzby pojistitele.

Na pozadani pojistitele je pojistény povinen podrobit se

vysetieni [ékafem povérenym pojistitelem, pozaduje-li po-

jistény kontrolni vysetieni pro ucely opétovného posouze-
ni, naklady na toto vysetfeni nese sam.

Dale je pojistény, resp. pojistnik, povinen:

a) po navratu do Ceské republiky bez zbyte¢ného odkla-
du predlozit originaly potrebnych dokladd a uplatnit
nahradu nakladd u pojistitele a predlozit pravdivé vy-
plnény a pojisténym ¢i jinou oprdvnénou osobou pode-
psany formular Oznameni o pojistné udalosti,

b) sdélit pojistiteli, zda mél sjednano pojisténi pro stej-
né pojistné nebezpedi na stejné obdobi u jiného po-
jistitele,

c) predlozit pojistiteli policejni protokol, pokud pojistna
udalost nastala v souvislosti s dopravni nehodou nebo
trestnym Cinem,

d) zajistit na vlastni ndklady (ufedni, popf. po dohodé
s pojistitelem jiny relevantni) pfeklad vsech dokumen-
t0, vyjma téch, které jsou v jazyce Ceském, slovenském,
anglickém nebo némeckém.

Potrebnymi origindly doklad( jsou doklady prokazujici:

a) pficinu, ¢as, misto, okolnosti vzniku pojistné udalosti
a jeji rozsah, pfimou souvislost pojistné udalosti s po-
jisténou osobou, a to minimélné uvedenim pfijmeni,
jména a data narozeni,

b) podrobnou specifikaci predmétu thrady (napr. Iékarska
zprava s popisem, kédem a datem provedenych ukond,
kod diagnozy, ndzev a mnozstvi 1éka),

c) potvrzenio Uhradé (Gcty vystavené |ékafem nebo lékér-
nou na zakladé receptu osettujiciho Iékare) s uvedenim
vyse a pfedmétu Uhrady,

d) originaly nebo kopie receptl v pfipadé pojistného
plnéni za léky ambulantné predepsané Iékafem a pro-
stfedky zdravotnické techniky vystavené na jméno
a prijmeni pojisténého s uvedenim data vystaveni,
mnozstvi a popisu [ékd a prostiedkl zdravotnické tech-
niky, podpisu a otisku razitka vystavitele,

e) vznik a prlbéh pojistné udalosti, napt. policejni pro-
tokol nebo potvrzeni o Setfeni nehody v pfipadé uda-
losti Setfené policii, pfipadné zprava od hasi¢ského ci
zachranného sboru nebo jiny protokol od spravniho
organu,

f) Umrti pojisténého, coz je ufedni Umrtni list a |ékaFské
osvédceni o pficiné umrti.

. Osoba, ktera uplatruje narok na pojistné plnéni, je povinna

pojistiteli pfed vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze ma
pravo na pojistné plnéni.

. Vechny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z prav-

nich predpisu, které se tykaji pojisténého, se primérené
vztahuji i na pojistnika a na viechny osoby, které uplatnuji
naroky na pojistné plnéni.

. Pojistitel neodpovida za nedostatky a neuplnost dokla-

dl vzniklé v dusledku jazykovych problémU pojisténého
a v dtsledku neznalosti mistnich podminek pojisténym.
Pojistnik, pojistény nebo osoba uplathujici ndrok na pojist-
né plnéni maji pravo byt na zakladé pisemné zadosti infor-
movani o pribéhu Setieni ¢i likvidaci pojistné udalosti.

Clanek 10
Pojistné pInéni
Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po ukonceni Setfeni
nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

. Setfeni musi byt zahdjeno bez zbyte¢ného odkladu po

oznadmeni pojistné udalosti. Pokud nemize byt skonc¢eno
toto Setfeni do tfi mésict od oznameni pojistné udalosti,
je pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo
vzniklo pravo na pojistné plnéni, divody, pro které nelze
Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji pisemnou zadost pfi-
méfenou zalohu.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v méné Ceské republiky,
pokud neni ujedndno jinak. Pro pfepocet cizi mény se pou-
Zije kurzu oficialné vyhlaseného CNB ke dni vzniku pojistné
udalosti. Pojistitel mlze v odlvodnénych pfipadech rozhod-
nout o poskytnuti naturainiho plnéni (napf. vyménou véci).

Pokud bylo vyplaceno pojistné plnéni nebo zaloha na pojist-
né plnéni, na které osoba opravnéna k prevzeti pojistného
plnéni podle pojistné smlouvy neméla narok, je povinna vy-
placenou ¢astku vratit v pIné vysi, a to i po zaniku pojisténi.

. O pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel v soula-

du s témito VPP CP, pfislusnymi ZPP a na zdkladé dokumen-
th predlozenych pojisténym nebo pojistnikem.

. Bylo-li v dlsledku poruseni povinnosti pojistnika nebo

pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zméné ujednano nizsi pojistné, napt. z dlvodu nespravné
uvedeného data narozeni, typu cesty atd., ma pojistitel
pravo pojistné plnéni snizit o takovou ¢ast, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

. Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo

jiné osoby, kterd ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétseni rozsahu
jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného
plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni umérné
k tomu, jaky vliv mélo toto porudeni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit, pfipadné pojistné plnéni odmitnout.

Clanek 11
Formy pravnich jednani

Pro veskerd pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, je tfeba

pisemné formy, pokud neni déle ujedndno jinak. Veskeré

zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou neplatné.

Za pisemnou formu se povazuje vyhradné vlastnoru¢né

podepsany dokument v papirové podobé.

Pisemnou formu nevyZaduiji:

a) ozndmeni $kodni udalosti,

b) oznamenizmény jména, pfijmeni pojistnika a/nebo po-
jisténého, zmény postovni a/nebo elektronické adresy,
zmény telefonu.

Pojistnik je dale opravnén Cinit nad ramec pravnich jednani

uvedenych v bodé 2 tohoto ¢ldnku nepisemnou formou

jakékoliv dalsi pravni jednani vici pojistiteli, které je névr-
hem zmény pojistné smlouvy, ndvrhem dohody o zaniku
pojisténi nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho
jednani, které se tykd pojisténi. Takovy navrh pojistnika

v nepisemné formé je pfijat okamzikem doruceni potvrzeni

pojistitele o pfijeti navrhu pojistnika v pisemné formé.



4. Pravni jednani nebo oznameni obsazené v priloze elek-
tronické zpravy ve formatu, ktery dostate¢né zabezpecuje
jeho obsah proti zméné, se povaZzuje za pisemnost, majici
pisemnou formu.

. Clanek 12
Uzemni platnost pojisténi
1. Uzemni platnost pojisténi je rozdélena na:

a) Evropa (E) - do této oblasti jsou fazeny nasledujici ev-
ropské staty a izemi: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorus-
ko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko
(+ Faerské ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Chorvat-
sko, Irsko, Island, Italie, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko (+ Svalbard),
Polsko, Portugalsko (+ Azory, Madeira), Rakousko, Ru-
munsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srb-
sko, Spanélsko (+ Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy),
Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velkd Britanie
(+ostrov Man, Gibraltar, Normanské ostrovy)

b) Svét (SV) - cely svét

c) Omezeny Svét (OS) - Australie, Bahamské ostrovy,
Brunej, Cina, Hong Kong, Izrael, Japonsko, Jizni Korea,
Kanada, Katar, Kosovo, Kuvajt, cely Kypr, Libanon, Ma-
ledivy, Mauricius, Novy Zéland, Oman, Rusko, Saudska
Ardbie, Seychely, Singapur, Spojené arabské emiraty,
Spojené staty americké, Turecko

d) CR

e) SR

2. Pojisténi neplati v téchto zemich: Afghanistan, Cad, Irdk,

Irdn, Libye, Pakistan, Somalsko, Sudan, Syrie a dale v zemich,

u kterych v dobé sjednani Ministerstvo zahranici nedoporu-

Cilo cestovani nebo doporucilo vyhnout se cestam do zemé

(viz informacni portal Ministerstva zahranici). V pfipadé, ze

nebyla doporucena pouze konkrétni oblast zemé, pojistitel

neposkytne pojistné plnéni jen v pfipadé, Ze cesta klienta
smérovala do této oblasti.

3. Pojisténi Iécebnych vyloh véetné repatriace se nevztahuje
na Uzemi statu:

a) ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo trvaly pobyt,

b) jehoz je pojistény statnim obcanem,

c) Ceské republiky,

d) USA, pokud zde pojistény pobyva na zékladé identifi-
kacni karty legalniho obyvatele USA, ktery nema ame-
rickou statni pfislusnost, tzv.,zelené karty”.

e) ve kterém pojistény v rozporu s pfislusnymi zakony da-
ného statu neopravnéné pobyva.

4, Ma-li pojistény trvaly pobyt v CR a prokaze-li se dokladem
vefejného zdravotniho pojisténi, nahlizi se na néj jako na

ob¢ana CR a neplati bod b.

Clanek 13
Typy pojistovanych cest
1. Lze sjednat nésledujici typy pojistovanych cest:

a) turisticka cesta - bézné rekreacni a poznavaci cesty nebo
pobyty, provozovani rekreacnich sport(.

b) pracovni cesta administrativni — cesty a pobyty za uce-
lem vydélku nebo vykonu prace dusevniho charakteru
zaméstnance nebo podnikatele, charitativni a dobro-
volnd cinnost, au-pair, studijni pobyty, staZze, zahrnuje
i ¢innosti z pismene a).

C) pracovni cesta manualni — cesty a pobyty za ucelem
vykonu prace nebo vydélku manualniho charakteru (viz
vyklad pojmi) zaméstnance nebo podnikatele, zahrnu-
je zaroven Cinnosti uvedené pod pism. a), b).

2. PFi vykonu ¢innosti uvedenych v pism. ¢) bodu1. tohoto
¢lanku je nutné pouzivat pfislusné funkéni ochranné pro-
stfedky. Pro vykon téch Cinnosti, u kterych to vyzaduji pfi-
slusné pravni predpisy, je nutné mit prislusné platné oprav-
néni, jako napf. opravnéni pro fizeni motorového vozidla.
V pfipadé poruseni této povinnosti ma pojistitel pravo
pojistné pInéni pfimérené snizit, nebo i odmitnout.

Clanek 14
Sport

Cilené provozovani sportu a pohybovych ¢innosti v ramci ak-
tivniho odpocinku rozdéluje pojistitel na kategorie:

a) rekreacni sporty,

b) rizikové sporty,

c) nepojistitelné sporty, tj. extrémni sporty, véetné souté-

Zi, zavodU a pfipravy na né.

Specifikace jednotlivych kategorii viz vyklad pojmU. Kategorie
a) je zahrnutad v pojistné ochrané vzdy.V pfipad§, ze klient chce
provozovat sport spadajici do kategorie b, je nutné sjednat pfi-
slusnou variantu v pojistné smlouvé. Dojde-li k pojistné uda-
losti vzniklé v disledku provozovani sportovni aktivity spada-
jici do varianty, kterd nebyla sjedndna, neposkytne pojistitel
pojistné plnéni. Je-li sjedndno cestovni pojisténi s kategorii
b, rozdifuje pojistitel pojistnou ochranu v ramci pojisténi lé-
¢ebnych vyloh (v¢. repatriace), Urazového pojisténi a pojisténi
odpovédnosti, a to v rozsahu ujednaném v pojistné smlouvé
a vyplyvajici z pojistnych podminek. V pfipadé vzniku skodni
udalosti v dUsledku provozovani extrémniho sportu, pojistitel
pojistné pInéni neposkytne.

Clanek 15
Zasah horské zachranné sluzby

Pojistitel uhradi naklady souvisejici s pozemnim ¢i leteckym
zasahem horské zachranné sluzby v pfipadé nahlé krizové
situace, kterou pojistény nemohl predpokladat. Za krizovou
situaci se povazuje nadhlé zhorseni klimatickych podminek,
v pfipadé vichfice, sesuv pldy i skal, které znemoznily pokra-
covaniv cesté nebo zranéni ¢i nahla zdravotni indispozice, kte-
rou pojistény nemohl predvidat. Pojistitel poskytne plnéni za
predpokladu, Ze pojistény respektoval souvisejici pokyny a byl
na vystup v terénu pfipraven - odpovidajici odév, obuti, mapa,
véasné zjisténi podminek vystupu a ¢asova rezerva.

Clanek 16
Vyluky z pojisténi
1. Pojistitel mé& pradvo odmitnout pojistné plnéni v pfipadech,
kdy pfic¢ina skodni udalosti nastala pfed vznikem pojisténi

nebo nastala v souvislosti s:

a) nemoci nebo nehodou, jejiz pfi¢ina nastala pfed uza-
vienim pojistné smlouvy nebo v prabéhu doby, kdy
neni poskytovana pojistna ochrana,

b) Umyslnym jedndnim pojisténého, pojistnika nebo dalsi
osoby z jejich podnétu, pfi kterém musel byt vznik Sko-
dy predpokladan nebo ocekavan,

¢) nervovymi psychickymi poruchami pojisténého bez
ohledu na to, zda se jedna o psychiatrické poruchy, de-
presivni stavy nebo dusevni nemoc, véetné onemocné-
ni, které s témito poruchami bezprostiedné souvisi,

d) provozovanim profesionalniho ¢i vrcholového sportu
jakéhokoliv druhu,

e) vykonem vojenského a leteckého povolani nebo povola-
ni ¢lena policejni slozky, tato vyluka se nevztahuje na vy-
kon administrativni ¢innosti, kterd byla ddvodem cesty,

f) provozovénim jakéhokoliv l1étani (napft. lety na rogalu,
zavésné létani, bezmotorové a motorové létani, seskok
padakem, parasailing, paragliding apod.) s vyjimkou
cest v registrovaném letadle urceném k prepravé osob
v roli pasazéra,

g) zanedbanim pfipravy na cestu (zjisténi klimatickych
a povétrnostnich podminek, mapy a naro¢nosti) nebo
nerespektovanim prislusného znaceni ¢i pokyn(.

h) provozovanim a pfipravou velmi nebezpecnych druht
sportd, tj. sportd, které nespadaji do kategorie rekreac-
ni ¢i rizikové sporty,

i) Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo prirodnimi podminkami (napt. do pralesa, pousté
bez pravodce, do arktickych nebo fidce osidlenych ob-
lasti apod.) a na expedicich (napt. na poléarnich vypra-
vach, prizkumech jeskyni apod.),



j) v souvislosti s pozitim alkoholu nebo po aplikaci névy-
kovych, toxickych ¢i omamnych latek pojisténym nebo
se zneuzitim 1€kl pojisténym, je-li pficinnd souvislost se
vznikem pojistné udalosti,

k) sebevrazdou, pokusem o sebevrazdu nebo védomym
umysinym poskozenim svého zdravi,

I) porusenim pravnich prfedpist platnych v dané zemi,
vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti
s trestnou cinnosti, kterou spachal,

m) vale¢nou udalosti nebo obcanskou vélkou, vale¢nym
stavem, vyhlasenou ¢i nevyhlasenou valkou, akcemi ci-
ziho nepfitele, invazi, vojenskym pu¢em nebo nésilnym
uchopenim moci, povstanim, revoluci, ob¢anskymi ne-
pokoji ¢i vzpourou a teroristickou ¢innosti ¢i Utoky, po-
kud tyto udalosti byly znamy nebo mohly byt dovozeny
v dobé sjednani pojisténi,

n) operacemi namornich, vojenskych a vzdudnych sil,
Ucasti na jakémkoliv druhu rychlého nasazeni, aktivni
sluZzbou v ozbrojenych silach kterékoli zemé,

o) jadernou reakci ¢i radioaktivitou, Unikem jaderné ener-
gie ¢i zafenim z radioaktivniho paliva nebo odpadd,
pojistitel neni rovnéz povinen poskytnout plnéni v pii-
padé nasledné vzniklych $kod,

p) zkuSebnim testovanim a zajizdénim dopravnich pro-
stredka,

q) pracovni cestou, pokud neni sjednano pojisténi pracov-
ni cesty,

r) cinnosti s velmi vysokym rizikem, nap¥.: prace v hlubin-
nych dolech, zdchranné a havarijni prace, prace s vybus-
ninami, prace pyrotechnik(, prace ve vyskach nad 5m,
prace s vysokym rizikem akutnich otrav, prace s vyso-
kym rizikem popdlenin, prace pod vodou, ¢innost artis-
t0, kaskadérq, krotiteli zvére, ¢innost tovarnich jezdct
nebo pilotl a dalsi srovnatelné ¢innosti, a to i v pfipadé,
ze bylo sjednano pojisténi pracovni cesty.

Pojistitel nehradi naklady za telefonni hovory, nebo na-

klady vzniklé jinym kontaktovanim pojistitele i asisten¢ni

sluzby, v¢. naklad(i na roaming.

Clanek 17

Asistencni sluzba
.V pfipadé skodni udalosti vyplyvajici z rizika Ié¢ebnych
vyloh je pojistény vzdy povinen kontaktovat smluvni asis-
tencni sluzbu, jinak ma pojistitel prdvo odmitnout pojistné
plnéni nebo je kratit.
. Asistencni sluzba je poskytovana telefonicky v ¢eském ja-
zyce 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
.V pfipadé, Ze se pojistény nebude fidit pokyny asisten¢ni
sluzby a jejich smluvnich partner(l, ma pojistitel pravo sni-
Zit nebo odmitnout pojistné pInéni.
. Asistencni sluzby se vztahuji na organizovani pomoci pojis-
ténému v souvislosti s:
a) lékafskym o3etfenim tykajicim se:

a. vysetfeni i oSetieni Iékafem

b. nutné prfepravy z mista vzniku pojistné udalosti do

nejblizsiho zafizeni prvni pomoci nebo nemocnice
c. zjisténim adresy zdravotnického zafizeni, 1ékafe

d. platebni zéruky zdravotnickému zafizeni za ambu-
lantni o3etfeni

e. specializovaného vysetfeni potfebného ke stanove-
ni diagndzy a lé¢ebného postupu

f. zajisténi 1éka predepsanych Iékafem v souvislosti
s [ékafskym osetfenim,

b) hospitalizaci tykajici se:

a. nezbytné hospitalizace na standardnim pokoji s ob-
vyklym vybavenim na dobu nezbytné nutnou

b. lécebnych vyloh a nakladl za pobyt v nemocnici

c. zajisténi kontaktu s rodinnymi pfislusniky a informo-
vani rodiny, zaméstnavatele

d. pfivolani opatrovnika,

) repatriaci do Ceské republiky tykajici se:

a. cesty pfivolaného opatrovnika

b. zajisténi ndhradniho dopravniho prostfedku, pokud
neni mozné vyuzit pavodni dopravy

c. doprovodu specializovaného zdravotnického perso-
nalu

d. prevozu télesnych ostatkll pojisténého v pripadé
jeho umrti do Ceské republiky nebo pohtbu ¢i kre-
mace pojisténého ve staté, kde pojistény zemrel,
pokud tamni zdkony prevoz télesnych ostatkl ne-
dovoluiji.

Clanek 18
Prechod prav z pojisténi

. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou

udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, kterad
vynalozila zachrafiovaci naklady, proti jinému pravo na na-
hradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechézi vyplatou
plnéni z pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse
Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné
0sobé, pojisténému nebo osobé, kterd vynalozila zachra-
novaci naklady, vyplatil.

Pojistény je povinen zabezpecit vici jinému pravu, kterd na
pojistitele prechazeji, zejména pravo na ndhradu skody, na
postih a vyporadani.

Vzdala-li se opravnénd osoba, pojistény nebo osoba, ktera
vynaloZila zachranovaci naklady, svého prava na nahradu
Skody nebo jiného obdobného prava nebo toto pravo véas
neuplatnila, anebo jinak zmafila pfechod svych narokl na
pojistitele, ma pojistitel pravo pojistné plnéni snizit az do
vyse &astek, které by jinak mohl ziskat.

Na pojistitele dale prechazeji naroky pojisténého, které
pojisténému vznikly na zakladé zdravotniho pojisténi vici
jeho zdravotni pojistovné ve smyslu prislusnych pravnich
predpist EU.

Clanek 19
Ochrana a zpracovani osobnich udaju,
prohlaseni pojistnika

Pojistitel zpracovava osobni Udaje subjektli v souladu s plat-
nou legislativou a internimi zasadami pro zpracovani osobnich
udajl. PIné znéni téchto zasad naleznete na www.slavia-pojis-
tovna.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju

1.

Uzavienim pojistné smlouvy pojistnik a pojistény, pfip. je-

jich zakonny zastupce:

a) udéluje pojistiteli souhlas k nahlizeni do zdravotnické
dokumentace a déle se zavazuje poskytnout mu veske-
ré informace shromazdéné ve zdravotnické dokumen-
taci vedené o jeho osobé a v jinych zapisech, které se
vztahuji k jeho zdravotnimu stavu, nebo jejich poskyt-
nuti zajisti,

b) zavazuje se informovat pojistitele o osetfujicich lékarich
a zdravotnickych zafizenich a zajistovat od nich pojisti-
telem pozadované zpravy,

c) zavazuje se, ze bez zbyte¢ného odkladu nahlasi jakou-
koliv zménu zpracovavanych osobnich udaj(,

d) zprostuje mi¢enlivosti a zmocriuje osetiujiciho Iékare,
zdravotnicka zafizeni, zdravotni pojistovny, Urady préce,
Zivnostenské Urady, organy statni spravy, organy spravy
socialniho zabezpeceni a zaméstnavatele k poskytnuti
informaci a doklad( ze zdravotnické a jiné dokumen-
tace, dale pojistény zmocniuje pojistitele, aby od lékard
a zdravotnickych zafizeni vyZzadoval nutné informace
o jeho zdravotnim stavu bez obsahového omezeni,

e) zavazuje se zajistit na vyzvu pojistitele bezodkladné
veskeré informace o zdravotni péci, kterd mu byla po-
skytnuta lékafi a zdravotnickymi zafizenimi z vefejného
zdravotniho pojisténi,



f) zmocnuje pojistitele k nahlédnuti do podkladd jinych
pojistoven v souvislosti s Setfenim pojistnych udalosti
a s vyplatou pojistnych pInéni.

2. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy stvrzuje, Ze:

a) prevzal informace o zpracovani osobnich udaji a byl
poucen o svych pravech nélezejicich mu podle platnych
a ucinnych predpist CRa EU,

b) byl poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich udaji je dob-
rovolné, avsak nezbytné pro uzavieni smlouvy a pro pl-
néni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich,

c) udélil pojistiteli jako pojistény vyslovny souhlas se zpra-
covanim svych osobnich udaji v souladu s platnymi
a ucinnymi predpisy CR a EU nebo byl opravnén tento
vyslovny souhlas za pojisténého ¢i jinou dotéenou oso-
bu udélit,

d) seznami viechny dotc¢ené osoby s obsahem smlouvy
véetné pojistnych podminek, pfedd témto osobam in-
formace o zpracovani osobnich tdajli a pouci je o jejich
pravech jako subjektli poskytujicich své osobni Udaje
ve smyslu platnych préavnich predpist CR a EU,

e) udéluje pojistiteli souhlas s tim, aby byl v zalezitos-
tech pojistného vztahu nebo v zalezitostech nabidky
pojistovacich a souvisejicich financnich sluzeb pojis-
titele kontaktovan pisemnou, elektronickou i jinou
formou,

f) sdélenim elektronického kontaktu udéluje souhlas, aby
byl kontaktovan elektronickou formou i v zélezitostech
tykajicich se dfive sjednanych pojisténi,

g) zmocnuje pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve
vsech fizenich probihajicich v souvislosti s pojistnou uda-
losti mohl nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné ji-
nych Gfednich spisd a pofizovat z nich kopie ¢i vypisy,

h) vyse uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuji i na
dobu po smrti pojistnika.

Clanek 20
Dorucovani pisemnosti

1. Pisemnosti se rozumi pravni jednani nebo oznameni tyka-
jici se pojisténi, které je napsano a podepsano. Mlize mit
listinnou nebo elektronickou podobu.

2. Pisemnosti si smluvni strany dorucuiji:

a) pii osobnim styku jejich predanim a prevzetim,

b) prostiednictvim verejné datové sité do datové schranky,

¢) prostfednictvim akreditovaného poskytovatele certi-
fikacnich sluzeb na dorucovaci adresu se zarucenym
elektronickym podpisem,

d) s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postov-
ni adresu, na niz se smluvni strana zdrZuje, uvedenou
v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou druhou
smluvni stranou po uzavieni pojistné smlouvy nebo
zjisténou v souladu s pravnimi predpisy,

e) prostrednictvim elektronické posty na dorucovaciadresu.

3. Pisemnost dodand do datové schranky je dorucena oka-
mzikem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba, kterd ma
s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k pisemnosti.

4.

Pisemnost dorucovana na elektronickou adresu je doruce-
na dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky adre-
sata, v pochybnostech se ma za to, Ze je doruc¢ena dnem
jejiho odeslani odesilatelem.

Pisemnost odesland na postovni adresu s vyuzitim pro-
vozovatele postovnich sluzeb je dorucena dnem dojiti,
v pochybnostech se ma za to, Ze dosla/byla dorucena treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu
v jiném staté, pak patnacty pracovni den po odeslani. Ne-
ni-li ujednano jinak, urcuje druh takové pisemnosti (napf.
obycejna zasilka, doporucend zasilka apod.) odesilatel.
Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdé-
lit zmény veskerych skute¢nosti vyznamnych pro doruco-
vani a oznamit si navzajem svou novou dorucovaci adresu.
Tyto zmény jsou vUci druhé smluvni strané ucinné, jakmile
ji byly sdéleny. Pokud ma odesilatel diivodnou pochybnost
0 spravnosti postovni adresy, ma se za to, Ze postovni adre-
sou je adresa, kterd je odesilateli znama na zakladé jeho vlast-
niho zjisténi provedeného v souladu s pravnimi predpisy.
Porusi-li néktera smluvni strana bez omluvitelného davo-
du povinnost sdélit zmény a ozndmit novou dorucovaci
adresu, povazuje se toto jednani za zmareni doruceni
a pisemnost doru¢ovana na postovni adresu se povazuje
za dorucenou tieti pracovni den po odeslani, byla-li viak
odeslana na adresu v jiném staté, pak patnacty pracovni
den po odeslani, a pisemnost odesilatele doru¢ovana na
elektronickou adresu se povazuje za doruc¢enou dnem jeji-
ho odeslani odesilatelem, i kdyz adresat nemél moznost se
s obsahem pisemnosti seznamit.

Odmitne-li adresat pisemnost doru¢ovanou na postovni
adresu pfijmout, hledi se na pisemnost jako na doru¢enou
dnem, ve kterém bylo jeji pfijeti odepreno, nebot adresat
mél moznost se s jejim obsahem seznamit.

Clanek 21
Zavérecna ustanoveni

Tyto vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi na-
byvaji u¢innosti dnem 14. 8. 2020.

Obecna ustanoveni
pro zvlastni pojistné podminky

. Vechna nasledujici pojisténi jsou upravena piislusnymi

zvlastnimi pojistnymi podminkami (dale jen ,ZPP”), V3e-
obecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi
(dale jen VPP CP”) a ujedndnimi v pojistné smlouvé.
Ujednani pojistné smlouvy maji prednost pred ZPP. Usta-
noveni ZPP maji prednost pfed ustanovenimi VPP CP
a ustanoveni VPP CP maji pfednost pred ustanovenimi
pravnich predpist v pfipadech, kde tak dovoluje zédkon.
Pojisténi se sjedndva jako pojisténi soukromé a skodové,
neni-li uvedeno u pfislusnych ZPP jinak.

Zvlastni pojistné podminky nabyvaji Ucinnosti dnem
14.8.2020.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi lécebnych vyloh
ZPP LVR 06/2018
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Clanek 1
Predmeét pojisténi

. Pojisténi se sjedndva pro pripad uhrady nezbytnych léceb-

nych vyloh vzniklych v disledku trazu nebo akutniho one-
mocnéni pojisténého.

Nezbytné naklady na osetfeni jsou naklady z lékaFské-
ho hlediska nutné pro lIé¢bu a osetieni Urazu nebo nahle
vzniklého onemocnéni.



1.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti v pojisténi Iécebnych vyloh je Uraz nebo
nemoc, které nastaly béhem trvani pojisténi a které vyza-
duji neprodlené osetieni nebo léceni, s vyjimkou vyluk
uvedenych v ¢l. 6 téchto ZPP.

Pojistnou udalosti je rovnéz repatriace pojisténého v pfipa-
dé, Ze pojistény nemUze ze zdravotnich dlivod( odcestovat
zpét do Ceské republiky pdvodné planovanym dopravnim
prostfedkem, nebo pievoz télesnych pozlstatkd do Ceské
republiky v pfipadé umrti pojisténé osoby.

Clanek 3
Néaklady na osetreni a jiné naklady

. Nutnymi a pfiméfenymi naklady v souvislosti s pojistnou

udalosti se rozumi naklady zahrnuijici:

a) lékarské osetfeni,

b) nezbytnd vysetieni indikovana osetfujicim Iékafem po-
tfebna ke stanoveni diagnézy a lé¢ebného postupu,

¢) nezbytné oSetfeni v nemocnici, za predpokladu vyhle-
dani nemocnice v misté vzniku Skodni udalosti nebo
pobytu,

d) nezbytnou hospitalizaci na standardnim pokoji s ob-
vyklym vybavenim,

e) nutnou operaci v¢etné souvisejicich nezbytnych vyloh,

f) léky a prostiedky zdravotnické techniky predepsané
I[ékafem v souvislosti s [ékafskym oSetfenim v mnozstvi
potfebném do doby navratu do Ceské republiky, za léky
se nepovazuji vyzivové, posilujici nebo vitaminové pre-
paraty, prostfedky pouzivané preventivné a navykové
a kosmetické pripravky, i kdyZ jsou predepsany Iékafem
a obsahuji lécivé latky,

g) nezbytné nadklady na opatrovnika do vyse sjednaného
pojistného limitu,

h) ze zdravotniho hlediska nutnou prepravu z mista vzniku
pojistné udalosti do nejblizsiho zafizeni prvni lékarské
pomoci nebo nemocnice, pojistitel poskytne pojistné pl-
néni za predpokladu, Ze pojistény predlozi Ucet za prevoz,

i) akutni stomatologické osetfeni (véetné extrakce nebo
vyplné) za icelem odstranéni nahle vzniklé bolesti.

. Kazda hospitalizace musi byt asisten¢ni sluzbé nahldsena

neprodlené, pokud tak nelze spinit z objektivnich ddvod,

je potieba tak ucinit ihned poté, co prekdzka odpadne.

Jinymi naklady se rozumi naklady na:

a) repatriaci, tj. prevoz pojisténého do Ceské republiky
v piipadé, Ze nebude moci ze zdravotnich dlivodu pou-
Zit pdvodné planovany dopravni prostredek, pojistitel si
vyhrazuje pravo rozhodnout se souhlasem osetfujiciho
[ékafe o zplisobu a mistu repatriace pojisténého,

b) prevoz télesnych ostatkl pojisténého v pfipadé jeho
amrti do Ceské republiky. U osob, které nejsou statnimi
prislusniky Ceské republiky a nemaji ani trvaly pobyt
v CR, si pojistitel vyhrazuje pravo rozhodnout, zda uhra-
di ndklady na prevoz télesnych ostatkd pojisténého do
statu, jehoz byl pojistény statnim prislusnikem, nebo do
Ceské republiky,

¢) pohieb nebo kremaci pojisténého ve staté, kde pojisté-
ny zemfel, pokud tamni zadkony pfevoz télesnych ostat-
ka nedovoluiji.

Clanek 4
Opatrovnik p¥i hospitalizaci pojisténého

. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistitel v ptipa-

dé hospitalizace pojisténého uhradi pfimérené naklady na

pfepravu:

a) doprovazejicimu opatrovnikovi, tj. osobé, kterad zUsta-
ne na misté s hospitalizovanym pojisténym, aby o néj
pecovala pfi dopravé zpét do Ceské republiky, pip. do
zemé trvalého bydlisté pojisténého, za predpokladu,
Ze to vyzaduje zdravotni stav pojisténého, tj. nebyl by
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cesty zpét schopen sam, pfi¢emz tento stav vyplyva
z dolozené zdravotni dokumentace,

b) pfivolanému opatrovnikovi, ktery bude pecovat o pojis-
téného béhem dopravy zpét do Ceské republiky, pfip.
do zemé trvalého bydlisté pojisténého, za predpokladu,
Ze to vyzaduje zdravotni stav pojisténého, tj. nebyl by
cesty zpét schopen sam, pficemz tento stav vyplyva
z doloZené zdravotni dokumentace nebo o dité mladsi
18 let, které zlstalo po hospitalizaci rodi¢li nebo jiné
dospélé osoby, se kterou cestuje, bez dozoru,

¢) rodinnému pfislusnikovi (podle volby pojisténého), kte-
ry navstivi pojisténého, pokud pojistény zlstava hospi-
talizovan déle nez 20 dni a zdravotni stav pojisténého
neumoznuje prepravu do Ceské republiky, pfip. do
zemé trvalého bydlisté pojisténého a za predpokladu,
Ze s pojisténym neni doprovazejici, pfipadné privolany
opatrovnik. V pfipadé, Ze je pojistény mladsi 18 let, plati
toto ustanoveni jiz od 1. dne hospitalizace.

. Pokud prodlouzenim pobytu doprovazejiciho opatrovnika

v zahrani¢i dojde k prekroceni pojistné doby sjednaného
pojisténi, je doprovazejici opatrovnik pojistén pojisténim
[é¢ebnych vyloh na dobu nezbytného léceni pojisténého.

. Rozhodnuti o Uhradé pfimérenych nakladl na prepravu

nalezi pojistiteli, popf. asistencni sluzbé, s pfihlédnutim ke
vsem okolnostem situace, zejména zdravotnimu stavu po-
jisténého.

Clanek 5
Pojistné plnéni

. Vysi a rozsah pojistného pInéni urcuje pojistitel v souladu

s VPP CP, témito ZPP a pojistnou smlouvou.

. Horni hranice pojistného pInéni je uréena limity pojistného

plnéni, jejichz vyse je uvedena v pojistné smlouvé:

a) limit pojistného plnéni se vztahuje na jednu a na viech-
ny pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani pojistné
smlouvy,

b) dil¢i limit plnéni za néklady na osetreni zubl dle ¢l. 3
bodu 1 pism. i) omezuje pojistné plnéni na soucet viech
pojistnych udélosti pojisténého vzniklych v dobé trvani
pojisténi.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi

. Pojistitel neni, vedle vyluk uvedenych v ¢l. 16 VPP CP, povi-

nen poskytnout pojistné plnéni, jedna-li se o:

a) uskutecnéni cesty, kterd svou naro¢nosti neodpovida
aktudlnimu zdravotnimu stavu pojisténého,

b) vysetfeni, véetné laboratorniho a ultrazvukového, ke
zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv komplikace
po dvacatém ctvrtém tydnu téhotenstvi véetné poro-
du, vysetfeni a lé¢bu neplodnosti, umélé oplodnéni,
kontrolni ¢i preventivni prohlidky v dobé téhotenstvi,

¢) naroc¢nd vysetieniindikovana odbornym lékafem (poci-
tacova tomografie, ultrazvukova vysetieni, endoskopie,
neakutni chirurgické zakroky, nestandardni laboratorni
vysetieni krve), pokud Uhrada néklad(i na tato vysetie-
ni nebyla pfedem odsouhlasena pojistitelem nebo asis-
tencni sluzbou pojistitele,

d) Uhradu antikoncepce,

e) ulomeni &asti zubu nebo celého zubu pfi skousnuti pri
jidle, jakykoliv druh osetteni zubd, celisti a sluzeb s nim
spojenych, vyjimkou jsou oSetfeni v dlsledku urazu
nebo nezbytné osetfeni za Ucelem odstranéni nahle
vzniklé bolesti,

f) dusevni, psychické, neurologické zmény ¢i poruchy
zjisténé na zakladé lékarského vysetfeni a naklady na
psychoanalytické a psychoterapeutické osetreni,

g) provedeni Ukond mimo zdravotnické zatizeni, které ne-
provadi [ékaf nebo zdravotni sestra majici k ikonu kva-
lifikaci, nebo léceni, které neni védecky nebo lékarsky
uznavané,



Clanek 1

h) uhradu akupunktury a homeopatie,

i) preventivni Iékafskou péci, kontrolni vysetfeni a lékaf-
sk vysetieni a oSetfeni nesouvisejici s ndhlym onemoc-
nénim nebo Urazem, kosmetické a estetické osetreni,
zakroky a jejich nasledky,

j) naklady, které bezprostfedné nesouviseji s odstrané-
nim nemoci, predevsim profylaktické oc¢kovani, Uprava
zubu a celisti,

k) pobyt v zotavovné, laznich nebo rehabilita¢nim zafi-
zeni, rehabilitaci, fyzikalni 1é¢bu, 1azenskou [é¢bu nebo
nadstandardni péci,

I) chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo nacvik
sobéstacnosti,

m) hospitalizaci, Ize-li 1é¢eni odlozit az do doby navratu po-
jisténého na Uzemi statu, v némz ma své trvalé bydlisté,
a to na zakladé rozhodnuti osetfujiciho Iékare potvrze-
né lékarfem asistencni sluzby,

n) nahrady na zakoupeni ¢i zhotoveni a opravy protéz (or-
topedické, zubni), epitet, bryli, kontaktnich ¢o¢ek nebo
naslouchacich pfistroju,

o) podpurné a doplrikové Iéky nebo vitaminové prepara-
ty,

p) nakazlivé pohlavni nemoci a nemoci vyplyvajici z naka-
Zeni virem HIV a Zloutenky typu C.

Pojistitel neni déale povinen poskytnout pojistné plnéni

v pfipadé, Ze naklady Ié¢eni vznikly v disledku:

|éCebné péce souvisejici s oSetfenim Urazu nebo onemoc-

nénim, které vznikly pfed vznikem pojisténi,

b)

[éceni ¢i operace chronického ¢i jiného onemocnéni, po-
kud toto onemocnéni vyZzadovalo béhem predchazejicich
18 mésicU hospitalizaci, bylo na postupu ¢i vyzadovalo
podstatné zmény v [é¢bé nebo uzivani 1€k,

onemocnéni, které bylo zjevné nebo zjistitelné jesté pred
vznikem pojisténi nebo jeho nasledky, véetné umrti,
[éCebné péce, pokud se tato stala jedinym cilem nebo jed-
nim z hlavnich cild cesty pojisténého nebo pokud jde o Ié-
cebnou pédi, o které jiz pred zapocetim cesty bylo zndmo,
ze se musi v dobé cesty uskutecnit,

onemocnéni recidivujiciho v prabéhu predeslych18 mési-
ch,

péce prevysujici rozsah nezbytny pro dosazeni takového
zdravotniho stavu pojisténého, ktery mu dovoluje navrat
do Ceské republiky.

Pojistitel neni povinen hradit nédklady na zakoupeni 1éku
potiebnych k 1é¢bé neakutniho onemocnéni, nesouviseji-
ciho s pojistnou udalosti, nebo nakup téchto lékl z divodu
nedostate¢nych vlastnich zasob pojisténého.

Pojistitel je zbaven povinnosti hradit nédklady spojené s re-
patriaci, pokud byla organizovana pojisténym nebo jinymi
osobami bez predeslého vyslovného souhlasu pojistitele
nebo asistencni sluzby.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud
pojistény nebo dalsi ucastnik pojisténi neumozni kontakt
mezi osetiujicim lékafem a lékafem pojistitele, ¢i mu zne-
mozni pfezkoumat zdravotni stav, pfipadné pficin smrti.

Zvlastni pojistné podminky pro trazové pojisténi
ZPP URZ 02/2020

Obsah
Rozsah pojisténi, pojistné plnéni

Clanek 1

Clanek 1
Rozsah pojisténi, pojistné pInéni

. Urazové pojisténi sjednavané v ramci soukromého cestov-

niho pojisténi se sjednava pro pripad:

a) smrti nasledkem urazu,

b) invalidity nasledkem urazu,

o) trvalych nasledkd Urazu (dale jen ,TNU"),

d) zniceni sportovniho vybaveni.

Pojisténi se sjednava jako obnosové pro pfipady uve-
dené v ¢lanku 1, pismena a, b, c. Pro pfipady uvedené
v ¢lanku 1, pismena d se toto pojisténi sjednava jako po-
jisténi Skodové.

Zemfe-li pojistény na nasledky Urazu, ktery nastal v prabé-
hu cesty do jednoho roku od data Urazu pojisténého, vypla-
ti pojistitel oprdvnénym osobam podle zakona sjednanou
pojistnou ¢astku pro pfipad smrti nasledkem drazu.

Utrpi-li pojistény béhem cesty uraz, ktery vylu¢né, bez spo-
luptsobeni dalsich pficin ¢i predchozich nemoci, zpUsobil
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takovy zdravotni stav, ktery ved| k invalidité, vyplati pojis-
titel opravnénym osobam sjednanou pojistnou ¢astku pro
invaliditu.

Pro Ucely tohoto pojisténi se invaliditou rozumi pfiznani
invalidniho diichodu (bez ohledu na stuper invalidity) ¢es-
kou spravou socidlniho zabezpeceni.

Utrpi-li pojistény béhem cesty uraz, ktery vyluéné, bez
spoluplisobeni dalsich pficin ¢i predchozi nemoci, vedl
k trvalym nasledk(m, vyplati pojistitel pojisténému pfislus-
né procento z pojistné ¢astky odpovidajici stupni trvalych
nasledku Urazu urceného Iékafem pojistitele od 8 do 100 %
podle tabulky pojistitele. Vyjimkou jsou Urazy zub( ¢&i obli-
Cejové Casti téla (zejména jizvy), v téchto pfipadech pojisti-
tel poskytne pojistné plnénijiz od 1%. Jednotliva plnéni lze
scitat, plnéni viak nesmi prevysit 100 % sjednané pojistné
Castky.

Utrpi-li pojistény béhem pojisténi Uraz, pfi némz zéroven
doslo k totaIni ekonomické Skodé sportovniho vybaveni,
vyplati pojistitel ndhradu tohoto vybaveni, maximalné viak
do limitu pInéni.

Limit pInéni pro pfipad zni¢eni sportovniho vybaveni je
5 000K¢.

Uraz musi byt dolozen lékafskou zpravou.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu
ZPP ODP 06/2018
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1.

Clanek 1
Rozsah pojisténi
Pojisténi se sjednava pro pripad pravnim predpisem stano-
vené odpovédnosti pojisténého za:
a) skodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo znicenim
véci nebo poranénim ¢i usmrcenim zvirete,



b) ujmu zplsobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim
a nemajetkovou Ujmu spocivajici v dusevnich utrapach
pfii ublizeni na zdravi nebo usmrceni, kterou zpUsobil
jinému béhem cestovani v souvislosti s jeho ¢innosti
nebo vztahem v bézném Zivoté,

c) v pojisténi pracovnich cest se pojisténi vztahuje také na
odpovédnost za Ujmu pfi ¢innostech pracovniho cha-
rakteru v pojisténi pracovnich cest, pokud jejich pojis-
téni neni vylouceno, a také za Ujmu vzniklou ve vécech
potfebnych pro pracovni ¢innost, které sice nejsou ve
vlastnictvi pojisténého, které vsak pojistény opravnéné
uziva, dojde-li k jejich poskozeni, zni¢eni, odcizeni.

Pojisténi se vztahuje téZ na ndhradu nakladu lé¢eni vyna-
loZzenych zdravotni pojistovnou nebo zdravotnickym zafi-
zenim na zdravotni péci ve prospéch treti osoby, vznikl-li
narok na Uhradu téchto nakladl dle pfislusnych obecné
zavaznych pravnich pfedpisd v dusledku jednani pojisté-
ného, a jestlize z odpovédnosti za Ujmu na zdravi, ke které
se tyto naklady vazou, vznikl narok na plnéni z pojisténi
sjednaného dle ¢l. 2 téchto ZPP.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi

. Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku16

VPP CP se pojisténi dale nevztahuje na odpovédnost za

ujmu:

a) zpUsobenou prevzetim odpovédnosti nad rdmec sta-
noveny pravnimi predpisy,

b) zplsobenou zvifaty (vyjma psa a kocky) v zadjmovém
chovu pojisténého, ktera zplsobi Skodu vlastnikovi
nebo opatrovateli zvifete, druhy zvifat vyzadujicimi
zvlastni pédi,

¢) nebo na vécech, které byly pojisténému zapUjceny, pro-
najaty nebo které z jiného diivodu po pravu uziva nebo
ma u sebe,

d) zplsobenou ztratou véci,

e) zpuUsobenou poskozenim nebo zni¢enim motorovych
vozidel, jakychkoli plavidel, letadel, sportovnich létaji-
cich zafizeni, snéznych a vodnich skutrq,

f) vzniklou pfi provozovani nebo fizeni motorového pla-
vidla nebo nemotorového plavidla, k jehoz vedeni je
pozadovan prikaz plavebni zpUsobilosti, pfi provozu
nebo fizeni plavidla,

g) vzniklou pfi profesiondlni sportovni ¢innosti nebo pfi-
praveé k ni,

h) zplsobenou viry, hackerstvim, nefunkénosti softwaru,
poskytovanim hromadného zpracovani data interneto-
vych sluzeb,

i) zplsobenou znic¢enim, poskozenim nebo pohtesova-
nim zaznamU na zvukovych, obrazovych a datovych
nosicich,

j) zavlecenim nebo rozsitenim nakazlivé choroby lidi, zvi-
fat nebo plodin, prenosem viru HIV,

k) vlastnictvim, drzbou nebo pouzivanim zbrani,

I) zpUsobenou vykonem prava myslivosti,

m) zpUsobenou jinak neZ na zdravi nebo usmrcenim nebo
na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztratou (Cista
finan¢ni skoda),

n) zplsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské
nebo jiné vydélecné ¢innosti, neni-li ujednano jinak,

o) zpUsobenou podnikatelskému subjektu, ve kterém ma
pojistény, jeho manzel, sourozenec, pfibuzny v fadé
pfimé nebo osoba, kterd Zije s pojisténym ve spolecné
domacnosti, vétSinovou majetkovou Ucast nebo ve kte-
rém ma vétsinovou majetkovou ucast spole¢nik pojis-
téného nebo osoba, kterd vykonava cinnost spole¢né
s pojisténym na zakladé smlouvy o sdruzeni, nebo jejich
manzel, sourozenec, ptribuzny v fadé pfimé nebo osoba
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p) vzniklou umyslnym trestnym cinem, urdzkou na cti,
pomluvou nebo neopravnénym poskytnutim ¢i po-
rusenim patentovych, autorskych prav nebo prava
ochranné znéamky, vzoru, obchodni firmy nebo nazvu
pravnické osoby,

q) zpUsobenou na vécech, které pojistény dodal jinému,
pokud doslo ke skodé proto, ze dodané véci byly vadné
jakosti,

r) zplsobenou osobou nebo pouzitim osoby s nebezpec-
nymi vlastnostmi,

s) zpusobenou informaci nebo radou,

t) vrozsahu ceny zvlastni obliby véci,

u) zplsobenou neopradvnénym zisahem do prava na
ochranu osobnosti ¢lovéka a z ného vyplyvajici penézi-
tou ndhradu nemajetkové ujmy,

v) zpUsobenou na véci, u které zplisob a rozsah poskozeni
neodpovida popisu mechanismu poskozeni,

w) zpUsobenou na vécech, které pojistény prepravuje do-
pravnim prostfedkem provozovanym ve vlastni reZii
mimo ramec prepravnich smluy,

X) vrozsahu, v jakém vznikl narok na pInéni z pojisténi od-
povédnosti za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci
z povolani,

y) vzniklou na Zivotnim prostiedi v¢etné ekologické ujmy,

z) kterd se projevuje genetickymi zménami organismu,

aa) zpUsobenou geneticky modifikovanymi organismy
nebo toxickymi plisnémi,

bb) vzniklou pozvolnym odkapavanim nebo tnikem oleja,
nafty nebo jinych kapalin z nddob nebo nadrzi anebo
pozvolnym pusobenim teploty, plynd, par, vlhkosti,
usazenin (popilek, kouf, rez, prach apod.), zafenim
vseho druhu, odpady vieho druhu, tvofenim houby,
sesedanim pudy, sesouvanim pldy, otfesy v dusledku
demoli¢nich praci, v dusledku zaplavy stojatymi nebo
volné tekoucimi vodami,

zplUsobenou na vécech, které pojistény prevzal za

Ucelem zpracovani, opravy, Upravy, prodeje, Uschovy,

uskladnéni nebo poskytnuti odborné ¢i jiné pomoci,

dd) zptsobenou v disledku aktivni zavodni Ucasti na dosti-
zich, zdvodech a sportovnich podnicich vieho druhu,
jakoz i na pripravé k nim,

ee) vyplyvajici z vlastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy ne-
movitosti, z vlastnictvi budovy ¢i jiné stavby nebo dila
ve stavbé nebo demolici,

ff) vzniklou pojisténému za uloZzené nebo proti nému
uplatiiované pokuty, penale ¢i jiné platby, které maji
represivni, exemplarni nebo preventivni charakter,

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Ujmu zpUsobe-

nou v souvislosti s ¢innosti, vztahem nebo postavenim po-

jisténého, u nichz (minény ¢innost, vztah nebo postaveni):

a) obecné zavazny predpis ukldadd povinnost uzavfit po-
jistnou smlouvu a sjednat pojisténi odpovédnosti (po-
vinné pojisténi), bez ohledu na to, zda je tato povinnost
uloZena pojisténému nebo jiné osobé odlisné od pojis-
téného nebo

b) pojisténi odpovédnosti vznika na zadkladé skutecnosti
stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem (za-
konné pojisténi) nebo

¢) u nichZ je Ujma v souvislosti s nimi zplsobena posko-
zenému reparovana jinymi verejnopravnimi instituty
(napf. razovym pojisténim atd.).

Pojisténi se dale nevztahuje na odpovédnost za Ujmu, za

niz pojistény odpovida osobé blizké, osobé Zijici s pojisté-

nym ve spole¢né domacnosti, nebo osobam, které mély
pojisténi sjedndno na jedné smlouvé spolu s pojisténym.

=
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Clanek 3
Povinnosti pojistnika a pojisténého

Vedle povinnosti uvedenych v ¢l. 8 a 9 VPP CP je pojistnik,

pojistény déle povinen:

a) dbat, aby Skodni udalost nenastala, zejména nesmi po-
rusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmen-
Seni nebezpedi, které jsou mu ulozeny pravnimi pred-
pisy nebo na jejich zdkladé, nebo které na sebe vzal
pojistnou smlouvou, ani nesmi trpét porusovani téchto
povinnosti ze strany tfetich osob (za tieti osoby se po-
vazuji také vsechny fyzické a pravnické osoby pro pojis-
téného ¢inné). Je povinen neprodlené odstranit kazdou
zdvadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvi a které by
mohlo mit vliv na vznik Skodni udalosti, nebo pfijmout
takovd preventivni opatfeni, jakd je mozné rozumné
poZadovat,

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala
Skodni udalost, sdélit, Ze poskozeny uplatnil proti po-
jisténému pravo na nahradu Ujmy ze skodni udalosti,
vyjadrit se k pozadované nahradé a jeji vysi, zmocnit
pojistitele, aby za néj skodni udalost projednala, a dale
postupovat podle pokynt pojistitele,

c) sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislos-
ti se Skodni udalosti bylo zahdjeno spravni nebo trestni
fizeni proti pojisténému, sdélit jméno a adresu svého
obhdjce a pojistitele informovat o pribéhu a vysledcich
tohoto fizeni,

d) sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze poskozeny
uplatriuje pravo na ndhradu Ujmy u pfislusného organu,

e) v fizeni o nahradé ujmy ze Skodni udalosti postupo-
vat v souladu s pokyny pojistitele, zejména nesmi bez
souhlasu pojistitele uzavfit dohodu o narovnani, nesmi
se zavazat k ndhradé promléené pohledavky, nesmi
uznani nebo pro zmeskani. Proti rozhodnuti pfislusnych
orgdand, které se tykaji nahrady ujmy, je povinen se vcas
odvolat, pokud v odvolaci Ihdité neobdrzi jiny pokyn od
pojistitele,

f) zabezpecit vici jinému prava, kterd prechazeji na pojis-
titele, zejména pravo na ndhradu Ujmy, jakoz i pravo na
postih a vyporadani.

g) Ddle je pojistnik, pojistény povinen na zékladé pisem-
ného upozornéni pojistitele odstranit zvlast rizikové
okolnosti spojené se svou ¢innosti. Pokud tak ve stano-
vené pfiméfené [hité neucini a nastane skodni udalost,
kterd ma plvod v této zvlast rizikové okolnosti, je pojis-
titel opravnén pInéni ze smlouvy snizit.

. Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené v bodé 1

tohoto ¢lanku a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik
skodni udalosti nebo na vysi plnéni pojistitele nebo timto
porusenim doslo ke ztizeni zjisténi pravniho divodu pIné-
ni, rozsahu nebo vyse Skody nebo ke zmareni moznosti po-
jistitele s Uspéchem uplatnit prava uvedena v bodé 1 pism.
f) tohoto ¢lanku, ma pojistitel vici nému pravo na nahradu
az do vyse poskytnutého plnéni.

. Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené v bodé

1 tohoto ¢lanku, je pojistitel oprdvnén pInéni ze smlouvy
snizit.

v
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ZPP ZAV 06/2018

Obsah

Rozsah pojisténi

Clanek 2  Pojistné pInéni
Clanek 3  Povinnosti pojistnika a pojisténého
Clanek 4  Vyluky

1.

Clanek 1
Rozsah pojisténi

Toto pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci

osobni potieby obvyklé pro dany Ucel cesty, které si pojis-

tény vzal na cestu do zahranici, pfipadné je prokazatelné

pofidil béhem pobytu v zahranici.

Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a) poskozeni nebo zniceni véci Zivelni udalosti,

b) poskozeni nebo zniceni véci vodou z vodovodnich zafi-
zeni,

¢) odcizeni véci vloupanim, poskozeni nebo zni¢eni po-
jisténé véci kradezi vloupanim nebo loupezi z fadné
uzaméeného ubytovaciho zafizeni, nebo dopravniho
prostfedku. Pachatel musi vzdy jednoznac¢né prekonat
prekazky, chranici zavazadla pfed odcizenim,

d) poskozeni, zni€eni, odcizeni nebo ztraty véci pfi do-
pravni nehodé, pokud byl pojistény jejim ucastnikem
a byl zbaven moznosti véci opatrovat v dlsledku trazu.

Clanek 2
Pojistné plnéni

. Vyse plnéni za viechny pojistné udalosti béhem sjednané

pojistné doby je omezena limitem pojistného plnéni sjed-
nanym ve smlouve.

Pojistné plnéni za jednotlivou véc je omezeno limitem pl-
néni 15 000 KE.

13

3. V pfipadé zniceni ¢i odcizeni véci pojistitel poskytuje plné-

ni ve vysi obvyklé hodnoty véci, tj. ¢astky potiebné k pofi-
zeni stejné ¢i podobné véci stejného druhu a parametrq, za
ceny v misté bydlisté pojisténého obvyklé.

.V pfipadé poskozeni véci poskytuje pojistitel plnéni ve vysi

Ucelné vynalozenych nakladl na opravu véci, maximalné
vsak do vyse nové hodnoty véci.

Clanek 3
Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik, pojistény je povinen:

a) prepravovat a zabezpecit véci v dopravnim prostfedku
v zavazadlovém prostoru tak, aby nebyla zvenku patrna
a nezasahovala do interiéru ur¢eného pro osoby,

b) v pfipadé odcizeni nebo zniceni véci vloupanim, loupe-
Zi nebo pfi dopravni nehodé si nechat potvrdit pricinu,
okolnosti a rozsah Skody na nejbliz3i policejni stanici,
v ostatnich pripadech pfislusnymi misty (vedeni hotelu,
vedouci zdjezdu atd.).,

¢) bezodkladné po ndvratu z cesty predlozit hlaseni Skody
se vsemi originaly dikaznich prostfedkd, jako jsou ucty
za nakupy s rozpisem jednotlivych polozek, fotografie
a potvrzeni viz bod b),

d) poskozené zavazadlo uchovata umoznit jeho prohlidku
pojistitelem nebo pofidit dostatecné detailni fotodoku-
mentaci poskozeni.

Clanek 4
Vyluky

. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni za Skodni udalosti:

a) odcizeni véci ze stanu, pfivésu a podobného zafizeni
s nepevnymi sténami ¢i stropy z plachtovin, a to ani teh-
dy, byl-li stan, pfivés nebo podobné zafizeni uzaméeno,



b) odcizeni véci z uzamceného motorového vozidla
nebo obytného pfivésu, pokud nemél Gplné uzavie-
na okna nebo véci bylo vidét z vnéjsku, odcizeni véci
nedestruktivnim zpdsobem, vytazenim pres mfize
objektu nebo vozidla, odcizeni véci z vozidla nebo
zavazadlového prostoru, kdy k vniknuti doslo nezjis-
ténym zpUsobem,

odcizeni véci z prostoru uréeného pro pfepravu zava-
zadel v odstaveném motorovém vozidle nebo pfivésu
v dobé od 21:00 do 7:00 hodin, pficemz za odstavené se
nepovazuje vozidlo nebo pfivés tehdy, jestlize byla pfi-
tomna pojisténa osoba nebo ji povéiena osoba stardi 15
let nebo bylo-li vozidlo parkovéno v uzavieném aredlu,
odcizeni ze stresniho kufru (autoboxu), véci upevné-
nych na nosicich, popfipadé jinych zadrznych ¢&i pfipoj-
nych zafizeni na vozidle.

. Pojisténi se nevztahuje, neni-li dohodnuto jinak, na:

a) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty,
obligace, akcie, vkladové listy, investi¢ni privatizacni
kupony, cenné papiry, cestovni pasy, fidi¢ské priikazy,
jizdenky, letenky, SIM karty, jiné doklady a prikazy vse-
ho druhu a Ucelu,

d)

mobilni telefony a jejich ptislusenstvi, pocitace a note-
booky vcetné perifernich zafizeni, pocitacovy software
a nosice dat vieho druhu,

naklady na nové potizeni fotografii, film@, zvuku a vi-

deosnimka,

hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a prava

primyslového vlastnictvi,

pojisténé véci ulozené do automatickych uschovnych

skiinék nebo pfedané na potvrzeni do uschovy,

i) poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztratu zavazadel své-
fenych dopravci,

j) zvifata,

motorova vozidla, pfivésy, motorky, obytné pfivésy

a karavany vcetné pfislusenstvi,

i. lodé ajina plavidla véetné prislusenstvi,

[) letadla a modely letadel v¢etné prislusenstvi,

m) na véci slouzici k vykonu povolani nebo k vydéle¢né
¢innosti, to neplati, je-li v pojistné smlouvé sjednédno
pojisténi pro pracovni cestu.

Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé:

a) pusobenim teplotnich a povétrnostnich vliv(,

b) opotiebenim nebo vadnym balenim,

c) poskrabanim a odloupnutim laku vcetné ostatnich
skod na laku,

d) cisténim nebo opravou, jakoZ i zpracovanim pojisté-
nych véci,

e) zpronevérou,

f) zanedbanim obvyklé péce nebo ochrany ze strany po-
jisténého,

g) zabavenim, odnétim, poskozenim nebo zni¢enim ze
strany statnich organd.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi rizik letu
ZPP RIL 06/2018

b) klenoty, véci z drahych kovd, drahé kovy, starozZitnosti,
véci umélecké a historické ceny a jiné cennosti,
C) Vvéci sbératelského zajmu, postovni zndmky, mince
a medaile, zbrang, listiny a jiné cennosti,
d) hodinky, stfelné zbrang, koZichy, hudebni nastroje, au-
diovizudlni techniku (fotoaparat, kamera, tablet apod.),
Obsah
Clanek 1  Rozsah pojisténi
Clanek 2  Pojistné plnéni
Clanek 3  Povinnosti pojisténého
Clanek 4  Vyluky

Clanek 1
Rozsah pojisténi, pojistné pInéni
. Pojisténi se vztahuje na zpozdéni anebo zmeskani letu ve-
fejného dopravniho prostiedku, véetné zpozdéni z divodu
unosu letadla nebo teroristického ¢inu, kterym pojistény
odcestoval nebo mél odcestovat podle planu.
. Pojisténi se dale vztahuje na zpozdéni zavazadel pro pfi-
pad, kdy doslo ze strany dopravce ke zpozdéni dodani fad-
né registrovanych zavazadel o vice nez 5 hodin po pfiletu
pojisténého do cilové destinace.
. Pojisténi se sjednava jako obnosové pro pripady uvedené
v ¢lanku 2, odstavce 1 téchto ZPP. Pro pfipady uvedené
v ¢lanku 2, odstavce 2 a 3 téchto ZPP se toto pojisténi sjed-
nava jako pojisténi Skodové.

Clanek 2
Pojistné plnéni

Pojistitel poskytne pojistné pInéni pro piipad:

a) zpozdéni letu ve vysi 200K¢ za kazdou celou hodinu
zpozdéni, pficemz pojistné plnéni se nevyplaci za prv-
nich 5 hodin zpozdéni,

zmeskani letu ve vysi nakladd, které musel pojistény
vynaloZit na Uhradu ndhradni dopravy do cilové desti-
nace, nejvyse vsak do limitu plnéni,

b)

14

c) zpozdéni zavazadel ve vysi nezbytné nutnych nakladud
vynaloZenych na nejnutné;jsi vybaveni.

Clanek 3 Povinnosti pojisténého

1.

Pojistény je povinen si vyzadat a doloZit pisemné potvrzeni
od leteckého dopravce k prokazani doby zpozdéni zavaza-
del nebo letu, pficemz z potvrzeni musi byt patrné, o jaky
spoj se jednalo, jaky byl plvodni harmonogram pfijezdu
a odjezdu a z jaké pficiny doslo ke zpozdéni.

2. Pojistény je povinen dolozit pisemné potvrzeni o zpozdéni
¢i zruseni vefejného prostiedku od dopravce zajistujiciho
spoj, kterym pojistény cestoval nebo mél cestovat na letis-
té.

Clanek 4 Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni:

a) doslo-li ke zpozdéni odletu pro stavku, insolvenci letecké
spole¢nosti nebo jinému opatfeni dopravce ¢i cestovni
kancelare, které byly znamy alespori 24 hodin pred plano-
vanym terminem odletu,

b) za jakékoliv dalsi skody zplsobené pojisténému v souvis-
losti se zpozdénim letu,

¢) nerespektuje-li pojistény pokyny prepravce,

d) zmeska-li pojistény odlet svym zavinénim, nema-li potieb-
né doklady nebo zménou cestovnich pland a zamér(,

e) dojde-li ke zpozdéni nebo zmeskani letu, kterym pojistény
nezahajoval cestu, na kterou je pojistén a zaroven se nejed-
na o navazujici let,

f) pokud nedoslo ke zpozdéni vefejného dopravniho pro-

stfedku, kterym pojistény cestoval na letisté, o vice nez 4
hodiny.



Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi ztraty dokladi
ZPP ZTD 06/2018

Obsah
Clanek 1 Rozsah pojisténi, pojistné plnéni, povinnosti
pojisténého
Clanek 1
Rozsah pojisténi, pojistné plnéni, povinnosti
pojisténého

1. Pojisténi ztraty dokladd se vztahuje na poplatky za vydani
nahradniho cestovniho nebo pfepravniho dokladu a ces-

tovni naklady z mista pobytu v zahrani¢i do mista nejbliz-
$iho zastupitelského Ufadu CR nebo pobocky/sidla pre-
pravce a zpét, pokud doslo ke ztraté, zni¢eni nebo odcizeni
doklad(i nezbytnych pro navrat do CR.

2. Pojistné plnéni je omezeno limitem plnéni.

3. Pojistitel poskytne Uhradu poplatkd a pfiméfenych ces-
tovnich nakladd za predpokladu, ze pojistény predlozi do-
klady, prokazujici vynaloZeni pfislusnych nakladd, véetné
prekladu téchto dokladt.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi nevyuziti dovolené
ZPP NED 06/2018

Obsah
Clanek 1  Rizika a rozsah pojisténi
Clanek 2  Pojistné pInéni
Clanek 3  Povinnosti pojisténého

Clanek 1
Rizika a rozsah pojisténi
1.V ramci pojisténi nevyuziti dovolené jsou kryta tato rizika:

a) predcasny navrat z dovolené z divodu umrti blizkych
pfibuznych pojisténého a rovnéz blizkych pFibuznych
jeho manzela/manzelky ¢i registrovaného partnera/
partnerky,

b) predcasny navrat z dovolené z divodu vazného posko-
zeni bytu nebo rodinného domu, v némz ma pojistény
bydlisté, a které vzniklo v dobé pojisténi. Za vazné po-
Skozeni bytu se povazuje skoda nad 40 000 K¢.

¢) hospitalizace z divodu nemoci nebo Urazu delsi nez 24
hodin,

d) uzavieni sjezdovek pro nedostatek snéhu nebo za-
valu lavinou, v obdobi od 15. prosince do 15. dubna,
a to v pfipadé, ze budou v rezervovaném lyzarském
stfedisku uzavieny veskeré lanové drahy a systémy po
dobu delsi nez 24 hodin, a zaroven se stfedisko nachazi
alesponi ve vysce 1000 metrd nad mofem a informace
o snéhovych podminkach nebyla v dobé sjednani po-
jisténi znama.

e) znemoznéni vyuziti dovolené z dlvodu pfirodni ka-
tastrofy, nebo klimatickych podminek. Za nevyuziti
dovolené se také povazuje, pokud klient nemohl
z dlivodu prirodni katastrofy, nebo klimatickych pod-
minek vyuzivat k rekreaci nejblizsi vodni tok ¢i nadrz,
pfipadné pobfrezi (napf. zvyseny vyskyt sinic, znecisténi
ropou/olejem).

2. Pojisténi se sjedndva jako Skodové pro pfipady uvedené
v ¢lanku 2, odstavce 1, pismeno a) jako skodové. Pro pii-
pady uvedené v ¢lanku 2, odstavce 1, pismena b) se toto
pojisténi sjednava jako pojisténi obnosové.

Clanek 2
Pojistné plnéni
1.V rdmci pojisténi nevyuziti dovolené pojistitel:

a) uhradi pfimérené cestovni ndklady na dopravu zpét do
bydlisté pojisténého s vyjimkou pfipadd, kdy k odjezdu
pojisténého dojde ve Ihité kratsi nez 48 hodin pred puU-
vodné planovanym odjezdem.

b) vyplati pojistné plnéni ve vysi 500 K¢ na osobu za kazdy
nevyuzity den dovolené dle pismena ¢, d, e ¢lanku 1,
pficemz pojistné plnéni se nevypléci za prvnich 24 hod.

2. Pojistné pInéni je omezeno limitem sjednanym ve smlouvé.

Clanek 3
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen predlozit, v pfipadé udalosti dle ¢lanku 1
pismene:

a) umrtni list,

b) doklady potvrzujici rozsah poskozeni bytu, véetné data
vzniku udalosti,

¢) lékarskou zpravu, dokladujici nezbytnost hospitalizace
a jeji délku,

d) potvrzeni od vedeni prislusného strediska, kde je specifi-
kovéana doba a dlvod uzavfeni lanovych drah nebo jiny
srovnatelny dikaz,

e) relevantni dlikaz. V pfipadé nemoznosti koupani z du-
vodu vyskytu sinic doloZit potvrzeni z hygienické sta-
nice, kde je vyslovné uvedeno, ze voda byla oznacena
nevhodnou ke koupdani nebo zdkazem koupdni, véetné
casového useku, kdy toto platilo.

Zvlastni pojistné podminky pro pripad storna cesty
ZPP STO 02/2020

Obsah
Clanek 1 Rozsah pojisténi
Clanek 2  Pojistné udalost
Clanek 3 Vyluky
Clanek 4  Povinnosti pojisténého

Clanek 1
Rozsah pojisténi
V pojisténi storna cesty uhradi pojistitel pojistné plnéni do
vyse 80% stornopoplatku za zruSeny zdjezd ¢i uhrazené
sluzby na pldnované cesté pojisténého, maximalné vsak
50 000 K¢ za osobu. Pojisténi se vztahuje na sluzby ubyto-
vani a pfepravy, v¢. doplnkovych sluzeb, které byly zahrnuty



do ubytovéni ¢i prepravy (napf. stravovani) nebo pojisté-
nym prokazatelné sjednény ve stejném (blizkém) terminu

jako zajezd.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je storno cesty nebo zajezdu z dlvodu:

a) vazného akutniho onemocnéni ¢i Urazu vyzadujiciho
hospitalizaci nebo upoutani na lizko podle rozhodnuti
osetfujiciho |ékare, jez nastaly pojisténému nebo jeho
blizkym pfibuznym,

b) zdravotnich komplikaci v disledku téhotenstvi, které
nastaly nejpozdéji do 24. tydne téhotenstvi,

C) umrti pojisténého, ndhlé umrti nékoho z blizkych pfi-
buznych pojisténého nebo jeho manzela/manzelky (i
registrovaného partnera/partnerky, pficemz k umrti
pfibuzného doslo 14 dnl pred planovanym odjezdem
¢i pozdéji,

d) zniceni, poskozeni ¢i ztraty majetku pojisténého 5 ci
méné dni pred zacatkem cesty nebo zdjezdu, pticemz
pfitomnost pojisténého vyzaduje policie,

e) nelekané vypovédi pojisténému ze strany zaméstna-
vatele v dUsledku organizacnich zmén dle ustanoveni
§ 52 pism. ¢) zakoniku préce, ¢i v dusledku zruseni za-
méstnavatele pojisténého dle ustanoveni § 52 pism. a)
zakoniku prace, nebo vypovédi podané dle ustanoveni
§ 52 pism. a) nebo ¢) zdkoniku prace dané, manzelu/
manzelce, registrovanému partnerovi/ partnerce pojis-
téného nebo osobé pojisténé spolecné s pojisténym na
jedné smlouvé,

f) trestného ¢inu s vaznym dopadem na zdravotni stav
nebo psychiku pojisténého, osoby blizké nebo osoby
pojisténé s pojisténym na jedné smlouve,

g) terminu opravné statni ¢i bakalaiské zkousky za pred-
pokladu, Ze k netspésnému pokusu doslo az po sjedna-
ni pojisténi, a ze opravny termin je pevné stanoven.

Clanek 3
Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v nasledujicich pfipadech:

a) pfistornovani cesty nebo zajezdu z divodu zmény ces-
tovnich plan(i a zamérd pojisténého,

b) nedojde-li k uskutecnéni cesty, protoze pojistény nemél
v okamziku ndstupu cesty k dispozici doklady potfebné
k uskutecnéni cesty ¢i zdjezdu (platny cestovni pas, vi-
zum apod.),

¢) nemohl-li pojistény uskutecnit cestu ¢i zdjezd z jakych-
koliv pracovné-pravnich divodd,

d) pfi stornovani cesty nebo zdjezdu z dlivodu vzniku po-
jistné udalosti v dobé pred uzavienim pojistné smlouvy,

e) kdy se pojistény nedostavi véas k odjezdu nebo je ze
zajezdu vyloucen,

f) hospitalizace nebo navstévy planovanych lékafskych
vysetieni nebo lazenskych pobyt(,

g) zmén zdravotniho stavu v dlsledku psychické poruchy
nebo choroby, nebo souvisejici s pozivanim alkoholu
nebo psychotropnich latek, véetné sebevrazdy ¢i poku-
su o ni,

h) dojde-li ke zruseni zajezdu z dlivodu Upadku cestovni
kancelére,

i) mél-li pojistény informace, ze kterych se dala predpo-
kladat Skodni udalost jiz pfi sjednani pojisténi storna
cesty,

j) za sluzby nebo smluvni pokuty, penale apod. a za sluz-
by, jejichz cena nebyla zahrnuta v celkové cené viech
sluzeb uvedenych pfi vstupu do pojisténi.

k) pfi sjednani pojisténi 5 a méné dni pfed planovanym
odjezdem.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

a) Neprodlené planovanou cestu zrusit, nastane-li né-
kterd ze skute¢nosti uvedenych v ¢lanku 2 téchto ZPP,
a jakmile je zfejmé, ze cestu nehodld nebo nemize
uskutecnit.

b) Dolozit véechny sluzby, které pojistény uvedl do celko-
vé ceny do smlouvy, doklady o zaplaceni a v pfipadé
Skodni udalosti musi byt pfedlozeny pojistiteli, stejné
tak vsechny doklady ke stornopoplatkiim.

¢) Uzaviit storno cesty do 5 dnd od zakoupeni zajezdu.
Zakoupenim zajezdu se rozumi Uhrada nakladi cesty a
pobytu (zdvazna objedndvka, letenka, ubytovani, zalo-
ha aj.).

d) Je-li cesta ¢i zdjezd zakoupena méné nez 15 dni pred
planovanym odjezdem, musi byt pojisténi storna cesty
sjednano a zaplaceno nejpozdéji do 24 hod. od uhraze-
ni zéjezdu.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi nakladti veterinarni lécby
ZPP VEL 06/2018

Obsah
Clanek 1  Rozsah pojisténi
Clanek 2  Pojisténa zvitata
Clanek 3  Pojistné udalost
Clanek 4  Limit pojistného pInéni a spoluti¢ast
Clanek 5  Povinnosti pojisténého
Clanek 6  Vyluky

Clanek 1
Rozsah pojisténi
. Z pojisténi veterinarni lé¢by uhradi pojistitel nezbytné, ne-
odkladné a ucelné vynalozené naklady:
a) na veterinarni lé¢bu pfi cesté do ciziny nebo pobytu
v zahranici, v pficinné souvislosti s akutni nemoci nebo
Urazem zvirete,

16

b) vynaloZené v souvislosti s Uhynem zvifete pfi cesté do
ciziny nebo pobytu v zahranici.

. Nezbytné neodkladné néklady na osetfeni zvifete zahrnuiji:

a) veterinarni vykony,

b) pouzity material,

¢) nutnou hospitalizaci,

d) predepsanou medikaci (s vyjimkou homeopatickych
pripravkl a [éciv).

Clanek 2
Pojisténa zvirata

. Pojisténi se vztahuje na zvite zdravé, jehoz zdravotni stav je

dolozZen vystavenym veterinarnim osvédcéenim, a na zvife
s pasem zvifete, vydanym v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

. Zvife musi byt oznaceno tetovanim nebo cipem.
. Pojistit Ize pouze jednotlivé zvife nezaménitelné zjisténé po-

dle bodii 1 a 2 tohoto ¢lanku, uvedené v pojistné smlouvé.



4. Vlastnikem zvifete musi byt pojistény nebo jeho blizci pfi-
buzni.

5. Pojisténilze sjednat jen pro psy ve stafi od 6 mésicli do 8 let
a kocky ve stafi od 6 mésict do 10 let.

Clanek 3
Pojistna udalost
Za pojistnou udalost se povazuje uhynuti nebo nahlé a neoce-
kavana zména zdravotniho stavu zvifete v dlsledku néhlého
onemocnéni nebo nasledkem Urazu, vyzadujici poskytnuti
nutné a neodkladné zdravotni péce v odborném veterinarnim
zafizeni k tomu ur¢eném.

Clanek 4
Limit pojistného plnéni a spoluucast
1. Pojisténi se sjedndava s limitem pojistného plnéni uvedené-
ho ve smlouvé pro jednu a viechny pojistné udalosti vznik-
|é v dobé trvani pojisténi.
2. Pojisténi se sjedndva se spolulcasti pojisténého na kazdé
pojistné udalosti ¢astkou 1 000 K¢&.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého
Pojistény je po celou dobu trvani pojisténi povinen:

a) chovat zvife zplsobem, v prostiedi a podminkach, kte-
ré vyzaduji jejich biologické potreby, fyziologické funk-
ce a zdravotni stav, a predchazet poskozeni jeho zdravi,

b) sledovat jeho zdravotni stav, v oddvodnénych pfipa-
dech mu v¢cas poskytnout prvni pomoc a pozadat o od-
bornou veterinarni pomoc,

¢) branit vzniku a sifeni ndkaz a jinych onemocnéni a pinit
povinnosti stanovené zékonem,

d) poskytnout nezbytnou soucinnost a pomoc k tomu,
aby mohlo byt fadné provedeno nafizené vysetfeni zvi-

fete, odbér vzork(, ochranné ockovani nebo jiny odbor-
ny veterinarni ukon,

e) podavat zvifeti lécivé pfipravky, jejichz vydej je vazan
na predpis veterinarniho lékare, jen se souhlasem vete-
rinarniho lékafe a podle jeho pokynu.

Clanek 6
Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za naklady:

a) vzniklé pfi zavodech a soutézich vseho druhu, véetné
pfipravy na né, pfi pouziti psa k vojenskym uceltim, za-
chrannym pracim nebo obdobnym ucellim,

b) vynalozené v disledku priciny, ke které doslo pred vzni-
kem pojisténi,

c) vynalozené v souvislosti s Ié¢enim dédi¢nych nebo vro-
zenych vad zvitete,

d) souvisejici s repatriaci nebo prevozem uhynulého zvire-
te zpét na Uzemi Ceské republiky,

e) souvisejici s veterindrnimi ukony a zékroky preventivni-
ho charakteru, zubafskymi zakroky, rehabilitaci a fyzio-
terapii, Urazy a zranéni pfi provozovani sportu a profes-
niho vycviku, o¢kovanim, ¢ipovanim a tetovanim,

f) souvisejici s Uhynem nebo s porodem a zmetanim, kos-
metickymi zakroky a vadami neohroZujicimi Zivot,

g) souvisejici s pojistnymi udalostmi v dlisledku poruseni
predpist o veterinarni péci nebo v disledku zakroku,
ktery provedla osoba bez opravnéni k vykonu veteri-
narné lécebné nebo Iécebné preventivni ¢innosti,

h) souvisejici s pojistnymi udélostmi zptisobenymi nedba-
losti pojisténého, ktery zvife drzi nebo se o néj stara
(majitele, chovatele, oSetfovatele), nebo blizkymi pfi-
buznymi pojisténého.

”

Zvlastni pojistné podminky pro kratkodobé pojisténi domacnosti
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Clanek 1
Misto a predmét pojisténi, pojistné nebezpeci

1. Mistem pojisténi je byt, resp. samostatné uzamykatelna by-
tova jednotka, v némz ma pojistény bydlisté a nachazejici
se na adrese uvedené v pojistné smlouvé.

2. Pokud neni misto pojisténi v pojistné smlouvé uvedeno, je
mistem pojisténi adresa trvalého pobytu pojistnika uvede-
ného v pojistné smlouvé.

3. Za misto pojisténi se povazuje vyhradné byt pojistnika. Po-
jisténi se nevztahuje na nebytové a Ulozné prostory nacha-
zejici se mimo byt (sklep, garaz atd.).

4. Predmétem pojisténi jsou stavebni soucasti bytu a soubor
hmotnych movitych véci nachazejicich se v misté pojisténi
(dale také ,véci”), které tvoii zafizeni domacnosti pojisté-

vlastnikem nebo spoluvlastnikem je pojistény, a véci, které
sice nejsou ve vlastnictvi pojisténého, ale pojistény je po
pravu uziva.
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5. Pojistnym nebezpedim je poskozeni, zni¢eni nebo ztrita

predmétu pojisténi zplsobené kradezi vioupanim.

Clanek 2
Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytne pojistné plnéni do limitu plnéni uvede-

ného v pojistné smlouvé, a to za podminky, ze byt byl fadné
zabezpecen dle ¢lanku 4 téchto ZPP.

. Pokud byl pfedmét pojisténi znicen ¢i odcizen, vznika

opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku od-
povidajici pfiméfenym nakladim na znovu pofizeni stejné
nebo srovnatelné véci s piihlédnutim k opotiebeni, tj. po-
jistitel bude plnit v ¢asové cené.

. Pfi poskozeni pfedmétu pojisténi vznikd opravnéné osobé

pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici pfimé-
fenym nakladdm na opravu predmétu pojisténi, a to do
Casové ceny poskozené véci v dobé bezprostiedné pred
pojistnou udalosti snizenou o cenu zbytkd nahrazovanych
Casti poskozené véci.

. Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za predpokladu,

Ze pojistény predlozi policejni protokol a nabyvaci doklad
odcizenych, zni¢enych nebo poskozenych véci, pfipadné
jinak prokéaze vlastnictvi danych véci (napt. fotodoku-
mentace). Pokud pojistény nepiedlozi nabyvaci doklad,
nebo jiny hodnovérny dikaz vlastnictvi (fotografie), po-
skytne pojistitel pojistné plnéni nejvyse 10 000 K¢ za kaz-
dou jednotlivou véc.



Clanek 3
Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni

Pojisténi se nevztahuje na:

a) cennosti, sménky (tj. penize, platebni karty apod.),

b) vécizvlastni hodnoty (umélecka dila, staroZitnosti, sbirky),

¢) individudlné pofizené spisy a zdznamy na textovych,
zvukovych a obrazovych nosicich, doklady, rukopisy,
plany a projekty, zdznamy pocitac¢ovych systémd,
véci slouzici k vydéle¢nym ucelim nebo vykonu povolani,
véci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé,
zpracovani, Upravé, opravé, uschové nebo za uUcelem
poskytnuti jiné sluzby,
udalosti, které vznikly vice nez 60 dnt od vzniku pojisténi.

Clanek 4
Zabezpeceni mista pojisténi
Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni za pojistnou uda-
lost je, Ze pojisténé véci byly odcizeny z uzavieného a uzamce-
ného prostoru zabezpeceného proti vloupani, a to alespon
zamkem s cylindrickou vlozkou nebo dozickym zamkem.

Clanek 5
Povinnost pojisténého
Pojistény je povinen dolozit, Ze ke Skodni udalosti doslo de-
struktivnim prekondnim prekazek chréanicich predmét pojis-
téni, a to policejnim protokolem a detailni fotodokumentaci
mista pojisténi.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistence pro vozidlo na dovolenou

ZPP ASD 02/2020
Obsah . Clanek 4

Clanek 1 Predmét pojisténi Uzemni platnost

Clanek 2  Pojistné nebezpedi Asi;tence je zajcift’ovénzi\bna geogIJraﬁckélr;: e\{(ropvskékm L’Jzergl’
X1 . s téchto statl: Andorra, Albanie, Belgie, Bulharsko, Ceska repub-
gle’mek3 P,OJIStn? udalost lika, Dansko, Estonsko, Finsko, Fragncie, Gibraltar, Chorvatsko,
gla"ek“ Uzemni platnost Irsko, Italie, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarsko, Make-
Clanek 5  Vyluky donie, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portu-
Clanek 6 Poskytovatel sluzeb galsko, Rakousko, Republika San Marino, Rumunsko, Recko,
Clanek7  Povinnosti pojistnika a pojisténého Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (vcetné Balearskych
Clanek 8  Poiistné plnéni a Kanarskych ostrovi), Svédsko, Svycarsko, Turecko, Vatikan,

jistné pInéni L oo , ) o .

e . . . Velkd Britanie. V déle uvedenych zemich je asistence zajisto-
Clanek 9 Tabulka rozsahu asistencnich sluzeb

Clanek 1
Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je poskytnuti asistenc¢nich sluzeb, ¢imz
se rozumi dohodnuty komplex spojovych, dispecerskych,
technickych a obdobnych sluzeb motorovym vozidldim do 3,5t
celkové hmotnosti s béZnym vyuzitim sjednané k cestovnimu
pojisténi s platnosti maximalné 15 dni. Jde predevsim o zajis-
téni, zorganizovani a Uhradu sluzeb spojenych s odstranénim
nasledkl PU, ktera postihla pojisténé vozidlo ¢i jeho posadku.
Vozidlo musi byt zpUsobilé k provozu dle pravnich norem CR
a splhovat viechny ostatni pfedpoklady k vyuziti vozidla (tj.
fadna udrzba a pfiprava).

Clanek 2
Pojistné nebezpedi

1. Pojistnym nebezpedim se pro ucely tohoto pojisténi rozu-
mi nepojizdnost pojisténého vozidla z divodu poruchy,
nehody nebo defektu pneumatiky.

2. Poruchou zpUsobujici nepojizdnost vozidla je poskozeni
vozidla, resp. jeho soucasti, zplsobené opotiebenim, viast-
ni funkci, chybnou montazi nebo Unavou materialu a také
ztrata tlaku v pneumatikach propichnutim, svle¢enim nebo
poskozenim ventilu.

3. Havarii zpUsobujici nepojizdnost je naraz vozidla, po kte-
rém vozidlo zlstalo nepojizdné nebo nezpusobilé k dalsi-
mu provozu na pozemnich komunikacich.

4. Vandalismem pro Ucely tohoto pojisténi rozumime prora-
zeni pneumatiky nebo jiné poskozeni vozidla zpUsobuijici
jeho nepojizdnost, kterému pojistény nemohl predejit.

Clanek 3
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je potifeba Cerpat asistencni sluzby v rozsa-
hu a za podminek dle téchto ZPP, viz Tabulka rozsahu asistenc-
nich sluzeb, ¢lanek 9.
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vana v zavislosti na mistnich moznostech: Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Cernd Hora, Island, Izrael, Kypr, Litva, Loty3sko,
Rusko (evropska ¢ast), Ukrajina.

Clanek 5
Vyluky

Vedle obecnych vyluk uvedenych v VPP CP, Clanku 16, se pojisté-
ni nevztahuje na pfipady, kdy k nepojizdnosti doslo v disledku:

a) Zivelné udalosti, nedostatkd v povinné vybavé a v pi-
slusenstvi, zanedbénim pravidelné udrzby, periodické
prohlidky ¢i pravidelné vymény dil(, hmot a dopln-
kl, fizeni vozidla osobou, kterd nema predepsané
opravnéni, zavodl vieho druhu, soutézi s rychlostni
vloZzkou nebo pfipravnym jizdam k témto zavodim
¢i soutézim, vybuchu nebo uUniku treskavych ¢i jinak
nebezpecnych latek, poruseni oficidlnich mistné plat-
nych predpist, pfirozeného opotiebeni ¢asti vozidla,
funk¢niho naméhani, vlivu chybné konstrukce, vyrob-
ni nebo materidlové vady.
Asistencni spole¢nost neodpovidé za vady provadéné
asistence, jestlize jeji fddné provedeni vylucuji okol-
nosti, nezavislé na vili asistencni spolecnosti a mist-
nich provozovatell sluzeb, zejména pak okolnosti
spadajici pod pojem vyssi moci, ale i zména pravnich
predpist, rozhodnuti orgadnt vefejné spravy, vyjimec-
ny stav apod.
Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, kdy
pojistény nekontaktoval asistencni sluzbu pojistitele.

Clanek 6
Poskytovatel sluzeb

Pojistény je pfi skodni udalosti vzdy povinen kontaktovat vy-
hradné smluvniho partnera pojistitele, a to Global Assistance
a.s., sidlem Dopravak( 749/3, Praha 8, 184 00, IC 27181898,
daéle jen,Asistencni spole¢nost”.

Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité, telefonicky,
pficemz narok pojistény prokazuje asistenc¢ni kartou s Cislem
pojistné smlouvy, kterd mu byla vydéna pfi sjednani.



. Pojistnik, pfipadné pojistény je povinen pred cestou pro-

Clanek 7 kazat asistenéni kartou, a to i v ptipadé, kdy z objektivnich

Povinnosti pojistnika a pojisténého dlvodu (napf. nafizeni policie) nebude asistenci zajistovat
asistencni sluzba pojistitele.

vést dostatecné dukladnou prohlidku vozidla a zkontrolo- ¢lanek 8

vat jeho stav, v¢. doplnéni viech potfebnych kapalin apod.
(olej, palivo). Pojistnik nesmi vyuzit k cesté vozidlo, u kte-
rého si je védom technickych nedostatkd, které by mohly
zpUsobit nepojizdnost vozidla.

Pojistné plnéni
Pojistné pInéni je poskytovano naturélni formou - poskytnu-
tim asisten¢ni sluzby, nebo po predchozim odsouhlaseni for-
mou finan¢ni ndhrady v K¢ (naptf. v pfipadé proplaceni pfimé

2. Oznamit vzdy pojistnou udalost telefonicky asistencni platby pojisténého za policii nafizeny odtah jinou asisten¢ni
sluzbé urcené pojistitelem a na pozadani se pripadné pro- sluzbou).
Clanek 9
Tabulka rozsahu asisten¢nich sluzeb
Sluzba Limit
Silni¢ni sluzba (oprava na misté)
Na pfistupném misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zdkladni asistence v pfipadé, Ze Ize zd-
1 vadu snadno odstranit a automobil zpojizdnit. Ve sluzbé je zahrnut pfijezd, odjezd a prdce mechanika.
Pojistény hradi cenu pouZitého materidlu, ndhradnich dili a provoznich kapalin. V pfipadé ztrdty ¢i za-
bouchnuti klica klient pIné hradi vyuZiti specidlniho ndradi uréeného pro tyto tcely.
Dovoz pohonnych hmot v piipadé spotiebovani paliva pijezd,
2 C . . odjezd,
enu pohonnych hmot hradi klient. . .
hodina prace
3 Nastartovani nepojizdného vozu
Pomoci startovacich kabeld.
4 Vyména / oprava pneumatiky v piipadé defektu
Klient hradi cenu pouZitého materidlu a ndhradnich dild.
Odtah nepojizdného vozidla
5 | V pfipade, ze neni mozné vozidlo zprovoznit na misté uddlosti, bude zorganizovdn odtah nepojizdného bez limitu
vozidla do nejblizsiho vhodného servisu uréeného asistencni sluzbou.
Vyprosténi vozidla z terénu
6 VI?’ . . . . bez limitu
V pripadé nehody, kdy se vozidlo ocitlo mimo vozovku.
Ulozeni vozidla a zavazadel
V mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho klidu nebo volna, kdy vozidlo nelze predat do opravny, asis- s
7 P o , ; D ey N ¥ ) L bez limitu
tenc¢ni sluzba zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto k pfechodnému uloZeni vozidla
a ndkladu (zavazadel) na tomto misté.
Zajisténi nahradniho ubytovani
g |V pripadé, Ze vozidlo nemuze byt opraveno v den vzniku poruchy/nehody, bude zajisténo pro posddku 1 noc
vozidla (maximdlné 9 osob) ubytovdni v mistnim hotelu a to v zdvislosti na mistnich podminkdch a ho-
telové kapacité.
9 Oprava vozu v zahranici ORG
Organizace a sledovdni opravy v zahranicnim servisu.
Odtah vozidla zpét do CR
Paklize vozidlo neni mozné zprovoznit ani 48 hodin po nahldseni uddlosti, bude zajistén odtah vozidla
10 | zpét do CR a to maximdlné do vzddlenosti bydlisté pojisténého ¢i do vhodného servisu nejblizsiho tomuto | limit 1 500 km
mistu. Pfedpokladem k vyuZiti této sluzby je vyjddreni k délce opravy zahraniéniho servisu, pfipadné po-
souzeni asistencni sluzbou.
Zajisténi nahradniho vozidla
11 | V pFipadé vyuziti sluzby odtah zpét do CR. V cené nejsou pohonné hmoty, vozidlo je pfistavovdno z CR 7 dni
avracenov CR.

ORG = sluzba bude pouze zajisténa, veskeré ndklady se sluzbou spojené hradi klient.
Spoluticast je uvedena vcetné DPH.
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Clanek 1
Vyklad pojmu

Vedle obecného vykladu pojmi uvedeného ve VPP CP 08/2020
Clanku 2, se dale vymezuji pojmy:

1.

Leteckou nepravidelnosti se rozumi:

a) zpozdéniletu o vice nez 3 hodiny,

b) zruseniletu,

¢) odepfeni nastupu na palubu,

d) zmeskani navazujiciho letu,

e) snizeni dopravni tfidy letu.

Odepienim nastupu na palubu se rozumi situace, kdy

dopravce nepfijme pojisténého k prepravé, ackoli se klient

dostavil v¢as a s platnou letenkou k odbaveni, v dlisledku:

a) ze dopravce prodal vice mist, nez je kapacita letadla.

b) necekané zdravotni komplikace u leteckého personalu
a nemoznost nahrady jinym pracovnikem.

Zmeskanim navazujiciho letu se rozumi situace, kdy z dU-

vodu predchoziho zpozdéného letu pojistény nestihne let

navazujici.

Autobusovou nepravidelnosti se rozumi:

a) zpozdéni spoje delsi nez 90 minut, pficemz délka spoje
musi byt minimalné 250 km,

b) zruseni spoje.

Zelezni¢ni nepravidelnosti se rozumi:

a) zpozdénispoje deldi nez 60 minut, pfi¢emz cena jizden-
ky musi byt vy3si nez 4 EUR,

b) zruseni spoje.

Uplatnénim naroku vyplyvajiciho z pfislusného nafizeni

EU v souvislosti s leteckou nepravidelnosti vici prepravci se

rozumi ¢innosti souvisejici se vznesenim a mimosoudnim

vymahanim naroku vici pfepravci jménem pojisténého.

Refundaci za zrusenou letenku se rozumi

a) vraceni penéz za nevyuzitou letenku,

b) vystaveni voucheru, ktery bude pro klienta akceptova-
telny.

Clanek 2
Rozsah a podminky asistence

.V pfipadé letecké nepravidelnosti pojistitel zajisti prostied-

nictvim smluvniho partnera (déle jen ,poskytovatel asis-
tence”) asistenci v nasledujicim rozsahu:

T.&:140870/2020/70

Taborska 940/31, 140 00 Praha 4 | Infolinka: +420 255 790 111

E-mail: info@slavia-pojistovna.cz | www.slavia-pojistovna.cz | IC: 60197501

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2591

a) Telefonicka konzultace, kterda zahrnuje nastinéni za-
kladnich moznosti feseni v souvislosti s leteckou nepra-
videlnosti (zejména poskytnuti nezbytnych informaci o
pravech cestujiciho v aktualni situaci na daném letisti).

b) Uplatnéni naroku vyplyvajiciho z pfislusného nafizeni
EU v souvislosti s leteckou nepravidelnosti vic¢i danému
prepravci.

.V pfipadé autobusové nebo Zelezni¢ni nepravidelnosti

pojistitel zajisti prostfednictvim smluvniho partnera asi-
stenci v rozsahu telefonické konzultace, kterd zahrnuje
nastinéni zdkladnich moznosti feSeni v souvislosti s au-
tobusovou nebo Zelezni¢ni nepravidelnosti (zejména po-
skytnuti nezbytnych informaci o pravech cestujiciho na
daném nadrazi).

Clanek 3

Povinnosti pojisténého

1. Pfi uplatnéni prava na asistenci je pojistény povinen sdélit

tyto informace:

a) jméno a prijmeni,

b) cislo pojistné smlouvy,

c) podrobny popis nastalé situace,

d) kontaktni tdaje (napt. tel. ¢islo),

e) dalsi informace potiebné k poskytnuti asistencni po-
moci.

. Predpokladem uplatnéni naroku poskytovatelem asisten-

ce proti dopravci letecké spolecnosti je uzavieni pfikazni
smlouvy mezi pojisténym a poskytovatelem asistence.
Déle je pojistény povinen poskytnout nezbytnou soucin-
nost poskytovateli asistence pfi uplatiiovani a vymahani
tohoto naroku.

Clanek 4
Dalsi ujednani
Poskytovatelem asistence je spole¢nost Click2Claim s.r.0.,
se sidlem U Vrdovického nadrazi 99/24, Praha 10, Ceska re-
publika, ICO 28791215.

. Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité telefonicky

na cisle uvedeném v pojistné smlouveé.

Poskytovateli asistence nalezi odména ve vysi 19 % z ¢astky
kompenzace, kterou pro pojisténého vymohl. Poskytovatel
sluzeb si tuto odménu zapocte z ¢astky kompenzace.
Poskytovateli asistence nélezi odména ve vysi 30 % z refun-
dované ¢astky, pokud cena letenek nepresahne v souhrnu
¢astku 5 000 K¢. Poskytovateli asistence nalezi odména ve
vysi 20 % z refundované &astky, pokud cena letenek pre-
sahne v souhrnu ¢astku 5 000 K¢.

...moderni pfFistup k tradi¢cnim hodnotam



