Cestovni kancelar KRISTOF, s.r.o.
Vieobecné smluvni podminky platné pti uzavieni Smlouvy o zajezdu / Zavazné ptihlasky

(1) Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi KRISTOF (dale jen KRISTOF) a klientem vznika na
zakladé uzavieni Smlouvy o zdjezdu / Zavazné pFihlasky (déle jen Smlouva). Uzavienim
Smlouvy klient stvrzuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi smluvnimi podminkami, uznava
je a souhlasi s nimi.

(2) Cenové a platebni podminky

Cena je stanovena na zakladé vybéru a rozsahu sluzeb, délky, terminu a mista konani
akce. Tato cena je uvedena ve Smlouvé s klientem a rovnéz ve Smlouvé o spolupraci se
Skolou (podnikem ¢i organizaci), kterou KRISTOF sepiSe. Povinnosti skoly, podniku i
organizace je prostfednictvim pedagoga ¢i vedouciho skupiny seznamit s cenou
aterminy plateb Ucastniky zdjezdu / rodiCe / zakonné zastupce. Zéloha za zajezd je
splatna do 1 mésice po podepsani Smlouvy (neni-li domluveno jinak) a doplatek
1 mésic pred odjezdem do zahranici. Zajezd mlze byt zaplacen v nékolika mensich
splatkach, vidy je ale nutné, aby celd Castka za zajezd byla uhrazena 1 mésic pred
odjezdem. Terminem splatnosti se rozumi termin, kdy je na bézny uUcet KRISTOF
pfipsana poZadovana Castka. Zdjezd je mozZno zaplatit pfevodem z Gctu, vkladem v
bance a hotové na sidle spole¢nosti v Liberci.

Ceny zajezdl jsou kalkulovany pro skupiny s minimalnim poctem 45 studentl dle
sménného kurzu deviz a cen pohonnych hmot k uvedenému dni (uvedeno ve Smlouvé).
V souladu s ustanovenim § 2530 zakona ¢. 89/2012 Sb. ma KRISTOF a klient pravo
adekvatniho zvyseni / snizeni ceny jednotlivych sluzeb v pfipadé pohybu sménného
kurzu deviz o vice nez 10% nebo cen pohonnych hmot o vice nez 10%. Pro vypocet
zvydeni / snizeni ceny zajezdu jsou uréujici kurzy vyhlasené CNB ke dni zmény ceny
zdjezdu, nejpozdéji vsak kurz vyhlaseny 21. den pred zahajenim zajezdu. Ozndmeni
obdrZi klient nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu (ozndmeni v kratsi Ihaté
nemad pravni Ucinek). Zdkonné jednostranné navySeni ceny je mozné pouze do 8 %
hodnoty zajezdu, v prfipadé vyssi % ma klient pravo odstoupit od smlouvy bez
stornopoplatk.

(3) Reklamaéni podminky

Veskeré eventudlni zavady v kvalité poskytovanych sluZeb je tfeba ozndmit neprodlené
tak, aby mohla byt sjednana naprava a zastupce KRISTOF (tj. privodce) ji mohl fesit
okamZité na misté. Neni-li moZné zdvadu odstranit, vyhotovi pravodce
s doty¢nym studentem a pedagogem zapis o reklamaci (nevyhovujici poskytované
sluzbé). Na zakladé zapisu je reklamace fesena v zékonné |hité.

V souladu s ustanovenim §14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mize
zakaznik resit pripadné spory prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (Stépanskd 567/15,
Praha 2), internetova adresa www.adr.coi.cz.

(4) Zmény sluzeb, odstoupeni od smlouvy / zruden/ zdjezdu ze strany KRISTOF

KRISTOF je oprdvnén provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb
v pribéhu zdjezdu, pokud ze zavaznych dlvodi neni mozné zabezpelit plvodné
planovany program a sluZby dodrZet. V takovém pfipadé je KRISTOF povinen
zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo bliZici se
plGvodnim podminkdm. Pokud pfed nastupem na zadjezd nastanou okolnosti, které
brani KRISTOF poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je KRISTOF opravnén
zajezd zrusit, pripadné provést odpovidajici zmény. Takové zmény je KRISTOF povinen
sdélit klientovi bez zbytec¢ného odkladu. Klient ma pravo na bezplatné odstoupeni od
smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod zaplacené c¢astky
na Uhradu ceny nahradniho pInéni, dojde-li ke zruseni zéjezdu ze strany KRISTOF a pfi
zavazné zméné zdjezdu, zplisobu prepravy a ceny

(5) Odstoupeni od smlouvy ze strany klienta — storno podminky

Klient ma pravo kdykoliv pred zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy
s KRISTOF (stornovat zdjezd). Zdjezd je mozné zrusit pouze pisemné, a to vyhradné
klientem, ktery Smlouvu uzavrel, popf. jeho zdkonnym zdstupcem. Vzhledem k tomu,
Ze uzavieni Smlouvy je podkladem k poukazovani plateb tuzemskym i zahrani¢nim
partnerdm, je klientovi U¢tovan stornopoplatek z ceny zakoupenych sluzeb. Rozhodujici
pro urceni vyse stornopoplatku je den prokazatelného doruceni storna do kancelare
KRISTOF - osobné, e-mailem, doporucenym dopisem (neni dostatecné telefonické
zrudeni). Ucastnik je povinen zaplatit odstupné ve vysi Gcelné vynalozenych nékladt
(zplsobenych odstoupenim), a to az do skutecné vyse téchto ndkladl, nejméné vsak:

o od uzavreni smlouvy do 120 dn(l pred odjezdem ..... 1.000 K¢ / osoba
119 - 60 dnd pred odjezdem ... 30 % ceny zajezdu / osoba
59 - 30 dnd pred odjezdem ..... 50 % ceny zajezdu / osoba
29 - 15 dnd pred odjezdem .. ..... 70 % ceny zajezdu / osoba
14 - 7 dn0 pred odjezdem . .90 % ceny zajezdu / osoba
o 6aménédnl pred odjezdem . .. 100 % ceny zajezdu / osoba
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Pokud jsou stornopoplatky vyssi neZ prijatd vySe zélohy od klienta, je klient povinen
uhradit tento rozdil do 14 dnd od provedeného douctovéni. V opacném pripadé je
KRISTOF povinen vratit klientovi ¢astku prevysujici vysi stornopoplatku.

Utelné vynalozenymi naklady se rozumi provozni naklady KRISTOF a smluvné sjednané
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

Pokud za stornovanou osobu cestuje nahradnik, stornopoplatek nenfi Gc¢tovan.

Klient mGze uplatnit u pojistovny ndrok na Uhradu &&sti stornopoplatku (80% jejich
ceny) Uctovaného KRISTOF. Po obdrZeni pisemného storna zdjezdu zasle KRISTOF
klientovi potvrzeni o pfijeti a postup uplatnéni naroku véetné potrebnych podkladli pro
pojistovnu. Pojistovna zahdji feseni vsech doslych pojistnych udalosti vztahujici se
k danému zajezdu po skonceni sjednané doby pojisténi a obvykle do 4 tydn( zasle
zpravu o vyreseni. O opravnénosti storna zdjezdu vzdy rozhoduje pojistovna.

(6) Pojisténi

Soucasti ceny vSech zajezdU je komplexni cestovni pojisténi, které zahrnuje 1é¢ebné
vylohy v zahranici, razové pojisténi (smrt a trvalé nasledky drazu), pojisténi zavazadel,
ztraty dokladd, odpovédnosti za skodu (na zdravi, na véci) a pojisténi storna zajezdu.
Pojistna smlouva vznika vzdy pfimo mezi klientem a pojistovnou. V pfipadé pojistnych
udalosti (nemoci, Urazu, bolesti apod.) je nezbytné, aby klient ihned kontaktoval
asistencni sluzbu, pokud to jeho zdravotni stav umozriuje. Asistencni sluzba pomdze
zajistit klientovi potrebnou lékarskou pomoc a oSetreni v kteroukoliv denni i no¢ni
hodinu kdekoliv na svété. Komunikace probihd v ¢eském jazyce. KRISTOF poskytne
potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za Iékarské oSetfeni apod., veskeré
uznané naklady hradi pojistovna. Vznikla-li KRISTOF, napf. ndklady vzniklymi v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, fesenim ztraty jeho
cestovnich dokladd (doprava a ubytovéni navic), poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

Klient uzavienim Smlouvy stvrzuje, Ze souhlasi s pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi, které obdrzi pred prihlasenim na zdjezd a Ze se seznamil s parametry
pojisténi, se kterymi souhlasi a které odpovidaji jeho potfebam a pozadavkim.

(7) Cestovni doklady, viza

Klienti, ktefi se prihlasi na zdjezd, odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladi
v dobé kondni zédjezdu. V pfipadé, Ze klient nema platné cestovni doklady / povoleni
anemuZe se z tohoto dlivodu zUcastnit zajezdu, postupuje KRISTOF stejné jako kdyby
klient zajezd stornoval. Klienti jiné nez eské narodnosti, bez rozdilu, zda v CR maji trvaly
pobyt ¢i nikoliv, se musi informovat na pfipadnou vizovou povinnost jak na ambasadé
cilové zemé, tak i na ambasadach tranzitnich statd, kterymi se projizdi. Tyto informace
Vam bez zaruky poskytne také KRISTOF.

V souvislosti s odchodem Velké Britanie z EU plati od 1. 10. 2021 nova pravidla pro
cestovni doklady. Nové je uzndvan jako jediny platny doklad cestovni pas (neni nadale
mozné cestovat pouze s obcanskym prikazem). Cestovni pas musi byt platny po dobu
planovaného pobytu. Studenti cizich narodnosti, ktefi nemaji cesky cestovni pas a jsou
ze ,tretich zemi” (mimo EU) musi mit na cestu vyfizené vizum (vice informaci na webu
KRISTOF). KRISTOF nenese Zadnou odpovédnost v pfipadé, Ze student neobdrzi vizum
vCas pred odjezdem a nebude se moci z tohoto ddvodu zucastnit zajezdu uplatriuji se
bézné stornopoplatky viz. bod (5). Veskeré poplatky spojené se zajisténim viza si hradi
klient sam.

(8) Dodrzovani celnich, devizovych a ostatnich predpist

Klienti jsou povinni dodrfovat viechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky, tranzitnich a pobytovych zemi. V pfipadé, Ze dojde k poruseni téchto
predpist, klient ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

(9) Zavazadla v autobuse

Doporucujeme sbalit véci do dvou zavazadel. Hlavni zavazadlo (kufr, cestovni taska)
bude uloZeno do zavazadlového prostoru autobusu a mensi, prirucni (batoh, taska pres
rameno) si vezme klient s sebou na palubu autobusu. Do pfiruéniho zavazadla
doporucujeme zabalit osobni véci, doklady a pfipadné cennosti. Zavazadla v prostoru
uréeném pro prepravu cestujicich (pfiruéni zavazadla) nejsou pojisténa a klient si za né
ru¢i sdm. Zavazadla v uloZzném prostoru autobusu jsou pojisténa. Je-li hodnota
zavazadla vys$si nez 5000 K¢, doporucujeme cestujicim tuto skutecnost nahlasit
pisemné CK. Vzhledem k omezené kapacité zavazadlového prostoru autobusu jsou
maximalni pripustné rozméry zavazadla véetné prislusenstvi (kolec¢ka apod.) 70 cm x
50cm x 30cm. Baliky vod neprepravujeme. Kazdé zavazadlo musi byt oznaceno
cedulkou se jménem a adresou.

(10) Souhlas se zpracovanim osobnich tdajt

Zakaznik udéluje cestovni kancelari KRISTOF souhlas se zpracovanim svych osobnich
Udaju v souladu platnymi pravnimi predpisy, zejména nnaftizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES. KRISTOF zpracovédva osobni Udaje za Ucelem zajisténi
vSech potfebnych sluzeb zajezdu v ndsledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, statni pfislusnost, alergie ¢i zdravotni omezeni, pasové Udaje (typ, Cislo,
platnost cestovniho dokladu) a kontaktni Udaje — telefon, e-mailova adresa (zékonny
zastupce u osob ml. 18 let). Zakaznik je srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty ke zpracovani dalsim subjektlm, které jsou soucdsti
realizace zdjezdl — zaméstnanci KRISTOF, prlvodci, dopravni spole¢nost, pojistovna,
ubytovaci zafizeni. Dale pak budou osobni Udaje zpracovény pro Ucely opravnéného
zajmu cestovni kanceldfe a plnéni pravni povinnosti, napf.: vedeni vnitini evidence
zdkaznik(, ucetnictvi, reklamace, marketing. Osobni Udaje budou zpracovévany po
dobu nezbytné nutnou pro plnéni zdvazku a zajisténi vzajemnych prav a povinnosti
cestovni kancelare, pro Ucely opravnéného zajmu cestovni kancelafe a pro plnéni
pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislusnymi predpisy, napf. zakona
o Ucetnictvi, o archivnictvi. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl zdkaznikd za
Ucelem organizace zdjezdu a zajisténi vSech potfebnych sluzeb udéluje zadkaznik
uzavienim smlouvy. Tento souhlas mdZe zakaznik kdykoliv odvolat, a to zaslanim
emailu na emailovou adresu info@mojeanglie.cz.

Cestovni kancelaF KRISTOF, s.r.o., Moskevska 28, Liberec 1, 460 01

IC: 627 39387 DIC: CZ 62739387 CSOB bankovni Gi¢et &.: 673712133/0300
Bezplatna linka: 800 138 241  Tel: : +420 485 102 862 Fax: +420 485 102 863

E-mail: info@mojeanglie.cz, zajezdy@kristof-jazyky.cz

Web: www.mojeanglie.cz, www.kristof-jazyky.cz

Cestovni kanceldr KRISTOF s.r.o. md uzavfenou pojistnou smlouvu proti Upadku.
Cestovni kanceldr KRISTOF s.r.o. je ¢lenem ACCKA (Asociace ¢eskych cestovnich
kancelafi a agentur)
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