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ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH
KANCELAR] A AGENTUR



Vazeni ucastnici,
velmi vdm dékujeme za dlvéruy, se kterou jste ndm vy a skola svérili organizaci jazykového kurzu ¢i poznavaciho zajezdu.

Cestovni kancelar KRISTOF, s. r. 0. nabizi cesty pro studenty do zahranici od roku 1995. S potésenim muizZeme konstatovat, Ze se v celé
Ceské republice i v zahrani¢i profilovala v jednu z nejvétsich agentur organizujici studijni cesty a pobyty v anglicky mluvicich zemich.
Velmi zavazujici je pro nas skutecnost, ze se vétsina pedagogul po dobrych zkusenostech z predeslych let rozhoduje opét pro spolu-
praci s nasi firmou.

ORGANIZACE KURZU A ZAJEZDU PRO SKOLNi SKUPINY

Skola si na zakladé nasi nabidky a po domluvé s rodici/zakonnymi zastupci vybere pozadovany jazykovy kurz ¢ poznavaci zajezd. Za-
stupce skoly s cestovni kancelafi KRISTOF sepiSe smlouvu o poskytnuti sluzby jazykového kurzu ¢i poznavaciho zdjezdu a obdrzi kom-
pletni slozku material(i potiebnou k piipravé cesty. Pedagog je povinen informovat rodice o veskerych ujednanich s cestovni kancelafi
KRISTOF. Pokud budete mit jakykoliv dotaz k pfipravé jazykového kurzu ¢&i poznavaciho zajezdu, kontaktujte vedouciho pedagoga
ve Skole ¢i pfimo nasi kanceldf na uvedenych cislech.

Rodice/zakonni zastupci obdrzi od pedagoga/CK na svidj email pokyny pro registraci do prihlasovaciho systému CK KRISTOF, kam se
musi vsichni zajemci o zajezd prihlasit. V ptihlasovacim systému jsou v elektronické podobé veskeré informace o pfipravovaném zdjez-
du (program, platebni Udaje, podrobné informace o pojisténi). Na zakladé registrace do systému a pfihlaseni ke konkrétnimu zajezdu
je kazdému ucastnikovi vygenerovéna individudlni Smlouva o zajezdu veetné aktualnich smluvnich podminek platnych ke dni prihla-
Seni. Prihlasovaci systém je vyuzivan CK pro vkladani aktuélnich informaci k zajezdu a ke komunikaci s rodici. Veskeré dokumenty ulo-
Zené v systému ma k dispozci také pedagog (v tisténé i elektronické verzi), ktery zajisti, aby se informace dostaly ke vSéem ucastniklim.

TERMINY

Skola spolu s rodici/zédkonnymi zastupci zvoli libovolny termin b&hem $kolniho roku tak, aby vyhovoval studijnimu planu $koly a neko-
lidoval s dalsimi akcemi. Také délka zahranicni cesty zalezi na rozhodnuti rodi¢(i/zakonnych zastupct a skoly.

Je stanovena na zékladé vybéru a rozsahu sluzeb, délky, terminu a mistu konani akce. Tato cena je uvedena ve smlouvé, kterou skola s KRISTOF sepi-
Se. Povinnosti Skoly je prostfednictvim pedagoga seznamit s cenou a terminy plateb samotné tcastniky, rodice &i zakonné zastupce. Zaloha za jazy-
kovy kurz ¢i poznévaci zijezd je poZzadovéna zhruba 1 mésic po podepsani smlouvy se skolou a doplatek cca 1T mésic pred odjezdem do zahranidi.

Pokud neni ujednano jinak, vSechny ceny zahrnuji nasledujici sluzby:

« ubytovani dle vybéru (hostitelské rodiny, ubytovny, hotely, kempy apod.)

« stravovani dle vybéru (rodiny - plnd penze, ubytovny a hotely - snidané)

« dopravu klimatizovanym autobusem zahrani¢ni vyroby (WC, ABS, kdvovar, video, lednice)

- trajekt nebo Eurotunnel (pokud se jede do Anglie)

« U kurz( vyuku dle vybéru (vzdy kvalifikovani zahrani¢ni lektofi)

« kompletni pojisténi véetné Iéebnych vyloh a pojisténi na STORNO (pro pfipad zruseni cesty)
«sluzbu privodce

Ceny kurzt a zajezd jsou kalkulovany pro skupiny s min. poc¢tem 45 studentt dle kurz mén a cen pohonnych hmot k uvedenému dni (uve-
deno na pfihlasce). KRISTOF ma pravo v souladu s ustanovenim § 2530 zdkona ¢. 89/2012 Sb., (ob¢ansky zakonik) jednostranné zvysit ceny
z4jezdl v pripadé, ze dojde ke zvyseni ceny za dopravu, vcetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich, pristav-
nich ¢i obdobnych poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo ke zvyseni sménného kurzu ceské koruny, pouzitého pro stanoveni
ceny zdjezdu v prdméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do 21. dne (jednadvacéatého) pred zahdjenim zijezdu.

JAZYKOVE KURZY PRO SKOLNi SKUPINY

Nesporné nejvyhodnéjsim mistem pro studium ciziho jazyka je zemé, ve které se timto jazykem hovofi. Nase jazykové kurzy nabizeji moz-
nost vyuky ciziho jazyka, ktera je spojena s ubytovanim v hostitelské rodiné, kde si studenti mohou okam?zité ovéfit své nové ziskané znalosti
a upevnit si znalosti dosavadni. Jazykové kurzy nabizime v rdiznych délkéch (8, 9a 10 dni) a v rliznych intenzitach vyuky (12 az 20 lekci tydné).
Vyuka probihd v malych skupinkach po 12-15 os., do kterych jsou studenti roziazeni dle jazykovych znalosti. Vyuku vedou kvalifikovani zahra-
ni¢nf lektofi, béhem vyuky jsou pouzivany vyhradné anglické materialy. Soucasti jazykového kurzu je bohaty mimovyukovy program, ktery
se sklada z kulturnich ¢i sportovnich akci a odpolednich ¢i celodennich vyletd. Privodce, ktery je po celou dobu konani akce pfitomen, sezna-
muje studenty se zajimavostmi a podéva celkovy vyklad o dané zemi a navstivenych mistech ¢i pamétkach. V dobé konani vyuky je ve skole
pritomen alespon jeden z doprovézejicich pedagogu, ktery fesi pfipadné zavazné kazeriské problémy, zdravotni komplikace studentd, apod.

POZNAVACI ZAJEZDY PRO SKOLNI SKUPINY

Velmi oblibenou formou navstévy evropskych zemi je poznévaci zdjezd bez vyuky. Z nasi nabidky v Katalogu zajezd(i pro $koly si mize
objednavatel/skola vybrat jiz sestaveny a ovéreny program zajezdu, v pfipadé zadjmu je mozné na zadost objednavatele/3koly stavajici
programy upravit a vytvofit zajezd na miru.



SLUZBY POSKYTOVANE NA KURZECH / ZAJEZDECH

DOPRAVA

Veskeré ceny jsou kalkulovany na zahrani¢ni zéjezdovy typ autobusu s vybavenim - klimatizace, WC, bezpecnostni systém ABS, kavo-
var, video, lednice, bezpecnostni pésy. Vétsina skol si pfiobjednava rovnéz pfistaveni autobusu ke skole, coz zna¢né usnadnuje odba-
veni studentl pfi odjezdu i navratu. Vsichni cestujici jsou povinni byt pfipoutani béhem celé jizdy bezpecnostnimi pasy. Zavazadla
umisténd v zavazadlovém prostoru autobusu jsou pojisténd (vyse ¢astky dle aktudlni pojistné smlouvy). V zavazadle, které je ulozeno
v zavazadlovém prostoru, se nedoporucuje ponechdvat kiehké nebo cenné véci, doklady a elektroniku. Dopravce neruci a neodpovida
za ztratu ¢i poskozeni téchto véci. Maximalni mozna hodnota zavazadel véetné jejich obsahu pro pfipadné kompenzace je 5.000 K¢/
osoba. Maximalni rozméry zavazadla, které bude umisténo v zavazadlovém prostoru autobusu, véetné prislusenstvi (kolecka apod.)
jsou: 60*40%*30. Zavazadla, kterd se nevejdou do vozu hostitelské rodiny, budou prepravena taxikem na naklady ucastnikd. Kazdé
zavazadlo musi byt oznaceno cedulkou se jménem a adresou. Zavazadla v prostoru uréeném pro prepravu cestujicich (samotnd
sedadla, odkladaci prostor nad sedadly cestujicich) nejsou pojisténa. Pojisténa jsou pouze zavazadla umisténd v zavazadlovém pro-
storu autobusu. V autobuse je mozZnost zakoupeni studenych i teplych napoji za ceské koruny. Studenti si rovnéz mohou piti zakoupit
na Cerpacich stanicich v dobé zastavek. Baliky vod nepfepravujeme z dlivodu bezpecnosti, omezené kapacity zavazadlového pro-
storu a mozného vyliti do zavazadel ostatnich cestujicich.

TRAJEKT /EUROTUNNEL

Pro pfepravu do Anglie vyuzivdme sluzeb trajektové spole¢nosti P & O Stena Line na nejkratsi trase Calais - Dover, cca 75-90 minut
plavby modernimi luxusnimi plavidly s moznosti odpocinku, obcerstveni, vymény valut a nakupd, ¢i prepravu Eurotunnelem - nejrych-
lejsi preprava do Velké Britanie (35 minut). Studenti zUstavaji v autobuse nebo v jeho nejblizsim okoli, k dispozici jsou toalety. Do Irska
a Skotska vyuzivame nocnich trajektd s ubytovanim v kajutach (obvykle 4lGzkové). Doba plavby je 10-12 hodin dle vybrané trasy. Na
téchto trasach operuji trajektové spolecnosti DFDS (danskd spolecnost) a Irish Ferries nebo Stena Line.

UBYTOVANI A STRAVOVANI (VARIANTY)

A -V HOSTITELSKYCH RODINACH je idealni ptileZitost poznat anglicky zpUsob Zivota a zdokonalit angli¢tinu. Studenti jsou v rodinach
ubytovani po dvojicich, trojicich nebo ctveficich (vzdy dle moznosti dané lokality v daném terminu). Ve vyjimecnych pfipadech mize
byt ubytovano spole¢né 6 az 8 studentll (zejména ve vysoké sezdné - kvéten, cerven). Studenti maji moznost do prihlasky uvést, s kym
chtéji byt ubytovani. Snazime se jejich pfani vyhovét a vzdy zasildme zahrani¢nim partnerdm prehled sestaveny na zakladé pozadavk
od studentl/pedagogll. Kromé pozadavku na spolecné ubytovani je potieba do piihlasky uvést zdravotni potize (alergie), stravova-
ci navyky (vegetarian) a specidlni diety (Ize zajistit za pfiplatek). Tyto pozadavky rovnéz ovliviiuji vybér hostitelské rodiny. Kone¢né
rozhodnuti o rozdéleni studentl do rodin urcuje zahrani¢ni partner a my jej nemtiZeme ovlivnit ani ménit. Adresy a telefonni
¢isla hostitelskych rodin dostdvame obvykle az v tydnu prfed odjezdem. Kontaktni informace pak zasildme zastupci skoly. Nékdy tyto
informace dostavame na posledni chvili, v takovém pfipadé Vam je poskytne priivodce pfi odjezdu autobusu.

Upozoriiujeme, ze hostitelskou rodinu miZze predstavovat i samostatné Zijici osoba. Déle upozorriujeme na moznost, ze néktefi stu-
denti mohou byt ubytovani v rodindch odlisné rasy. Jedna se predevsim o ubytovéani v Londyné a Oxfordu. Studenty na misté srazu
vyzvedavaji hostitelské rodiny, ve vyjimecnych pfipadech se studenti dopravuji do rodin samostatné. Nékteré rodiny zajistuji pfepravu
taxi sluzbou - jedna se o bezpecny zpUtsob dopravy.

V rodinach maji studenti samostatnou loznici. Koupelna a toaleta byvaji spole¢né s rodinou. Zahranicni partneti neposkytuji spolec¢né
ubytovani pro chlapce a divky v jedné rodiné, pokud nejsou v piibuzenském vztahu. Je tfreba byt srozumén se skutecnosti, Ze ne vzdy
musi byt rodina k navstévnik(m vstficna a pratelskd, jak jsme zvykli z domova a v tomto dUsledku mUize po vzneseni stiznosti dojit
ke zméné ubytovani.

Pro vlastni pohodli doporucujeme domdaci obuy, teplejsi domaci obleceni a pyzamo - domy v Britanii a Irsku byvaji vytapény na nizsi teplotu
nezi u nas. Ve Velké Britanii je odlisSna koncovka do zasuvek. Od student(l se ocekéva slusné chovani a Setrné zachéazeni s veskerym vybave-
nim v domé (pFip. poskozeni hradi student na misté v plné vysi a pojistovna piipad fesi po navratu do CR). Standard v rodinach se maze liit.
Studenti nesmi ocekdavat hotelové sluzby. Koupelna a WC byvaiji spole¢né s rodinou.

Upozornujeme na odlisné stravovaci ndvyky v Anglii a Irsku: k snidani jsou obvykle podavany opékané toasty s maslem a dzemem a rlizné
druhy obilnin (corn flakes), pije se dZus, ¢aj nebo kdva s mlékem. Obédy dostavaiji studenti ve formé bali¢ku (sendvi¢, ovoce, napoj) majiciho
spiSe charakter nasich svacin. Vecere byvaji vydatné a teplé, obsahuji riizné druhy masa, ryb a zeleniny. Strava v rodiné za¢ina vecefi v den pfi-
jezdu a kon¢i obédovym balickem v den odjezdu - pamatujte tedy na stravu béhem cesty a kapesné (doporucena vyse byva uvedena v kon-
krétnim programu zajezdu). U¢astnici, ktefi maji zdravotni omezeni - diety, alergie ¢&i jiné, musi poéitat s variantou, Ze jim v jejich pozadavku
nemusi byt vyhovéno. Napt. pokud maji bezlepkovou dietu, doporucujeme, aby si s sebou vzali ¢ast vlastnich zakladnich potravin
(bezlepkové pecivo, cerealie, oplatky, aj...), v rodinach je dieta za priplatek (vice info v kancelafri). Pfi zdvaznéjsich pozadavcich na stravu
nas kontaktujte, abychom zjistili, zda véam v rodiné budou moci alespori ¢astecné vyhovét.

B - UBYTOVNA - YOUTH HOSTEL nabizi levnéjsi ubytovani ve viceldzkovych pokojich (pro 6-10 osob) se spole¢nou umyvarnou a WC.
V cené ubytovani je jiz zahrnuto povleceni, neni tedy tieba si s sebou brét vlastni. V ubytovnach jsou k dispozici spole¢enské mistnosti,
jidelna a kompletné vybavend kuchyn. Veskeré noclehy, které zajistujeme v ubytovnach, jiz zahrnuji snidané Vecere Ize na prani skupiny pfi-
objednat. V ubytovnach je nutné dodrzovat vnitini fdd a pokyny spravce a byt ohleduplny i k dalSim ubytovanym turistdm.

C - HOTEL - IBIS BUDGET/PREMIER INN - nejcastéji vyuzivané sité hotell po celé Evropé. V téchto hotelech jsou vzdy tfilaz-
kové pokoje (dvoupostel + palanda) s vlastnim socialnim zafizenim (WC, sprcha) a TV. Ve Francii je mozné zajistit levnéjsi ubytovani
v hotelu typu F1 - na pokoji je jen umyvadlo, sprcha i WC jsou spole¢né na chodbé, pokoje jsou velmi malé. Hotely se nachazi obvykle
na okraji mésta. V hotelech Ize zajistit snidani. Neni zde moznost pfipravy vlastni stravy. V blizkosti hotell se vsak ¢asto nachazeji
restaurace a program vzdy pocita s nakupem v obchodech.

SLUZBA PRUVODCE, PEDAGOGICKY DOZOR

Privodce doprovazi studenty po celou dobu kurzu/zéjezdu. Spolu s pedagogy se vénuje studentdm v dobé mimo vyuku pfi odpolednich
¢innostech i fakultativnich vyletech az do vecerniho névratu studentd do rodin/na ubytovnu/hotelu. Z dlivodu bezpecnosti studenti
nesméji po vecernim ndvratu ubytovani svévolné opoustét s vyjimkou programu organizovaného pedagogy a prlivodcem. Pedagogové
zodpovidaji po celou dobu za bezpecnost studentl a fesi pfipadné kazenské problémy. Priivodce podava vyklad o navstévovanych mis-
tech a pamétkach a dba na to, aby studentdm byly poskytnuty vSechny sluzby v objednané kvalité a rozsahu, fesi pfipadné pripominky.



POJISTENI

V cené vsech zajezdl je zahrnuto komplexni cestovni pojisténi, které je navic rozsifeno o pojisténi udalosti souvisejicich s onemocné-

« lé¢ebné vylohy v zahranié¢i - ambulantni o3etieni, Iéky, hospitalizace, akutni stomatologické o$etfenim, pfeprava zpét do CR

« Urazové pojisténi - smrt / trvalé nasledky tUrazu

« pojisténi zavazadel - poskozeni, odcizeni, ztrata jedné / vSech véci

« pojisténi odpovédnosti - nelimysina skoda na véci / na zdravi

« asistencni sluzba 24 hodin

« pojisténi storna zajezdu - z diivodu vazného akutniho onemocnéni (v¢etné covid19) ¢i Urazu vyzadujiciho hospitalizaci, ndhlého
umrti blizkého pfibuzného, zniceni / ztrdta majetku pojisténého - pojistovna hradi 80 % z ceny zajezdu/kurzu, nejvyse vsak 15000 K¢.
Nutné je pisemné ohlaseni zruseni zéjezdu (emailem) nejpozdéji do 24 hodin ode dne, kdy neschopnost nastala. O pojistném plnéni
a opravnénosti zruseni zdjezdu vzdy rozhoduje pojistovna.

STORNO PODMINKY

Podanou pfihlasku na jazykovy kurz/poznévaci zéjezd méte pravo kdykoliv zrusit. Vzhledem k tomu, Ze na zakladé smlouvy a vasich
zéloh poukazujeme platby nasim partnerdm v CR i v cizing, jsme nuceni véam v pfipadé odstoupeni od smlouvy Uétovat nize uvedené
stornopoplatky. Rozhodujici pro urceni vyse stornopoplatku je den doruceni vaseho storna do kancelare KRISTOF.

Vyse stornopoplatku - bylo-li storno podéno:

Stornopoplatky se pocitaji z celkové

od podepsani pFihlasky az 120 dnii pfed odjezdem 1.000 K¢ / osoba ceny zajezdu. Pokud budou storno-

119-60 dl‘olfl E)Fed o#jezdem 30% ceny za:u:ezdu / osoba poplatky vyssi nez slozena zaloha za-
59 - 30 dnti pfed odjezdem 50 % ceny zajezdu / osoba kaznikem, je zakaznik povinen tento
29-15 d|°1u |vared oSIJezdem 70% ceny zej.ezdu / osoba rozdil uhradit do 14 dnii ode dne ozna-
14 - 7 dnti pred odjezdem 90 % ceny zajezdu / osoba meni vyse stornopoplatku
6 a méné dnti pfed odjezdem 100 % ceny zajezdu / osoba y :

Vzhledem k vyse uvedenym storno podminkdm doporucujeme podat zruseni prihlasky neprodlené, jakmile se pro néj rozhodnete.
Po zkusenostech z minulych sezén nepfijimame telefonickd zruseni, ktera jsou naprosto neprikaznd. Storno podava vyhradné osoba,
kterd podava pfihlasku. Ve vlastnim zajmu nam tedy storno zaslete pisemné (elektronicky - e-mail nebo postou na nasi adresu). Vyse
stornopoplatkll je odvozena od podminek zahrani¢nich partner(l. Vzhledem k tomu, Ze veskeré platby musi byt do zahrani¢i zasilany
predem, je storno Uctovéno i v pfipadé onemocnéni. Pfipominame, Ze studenti jsou na zruseni zajezdu pojisténi a v pfipadé storna vyplati
pojistovna 80 % ze stornopoplatk.

REKLAMACNI PODMINKY

V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita sluzeb neodpovida smluvnim podminkam, ma zdkaznik pravo na reklamaci.

Zavadu je potieba oznamit neprodlené po zjisténi vady, aby mohla byt sjednana néprava nasim zastupcem (t. j. prvodcem) hned
na misté. Neni-li mozné zavadu odstranit, vyhotovi privodce zapis, na jehoz zakladé je reklamace feSena v zékonné lhité. Doporucu-
jeme tedy sepsat na misté zapis o nevyhovujici poskytnuté sluzbé.

Mé-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

Vyzaduje-li to povaha zavady, mUze spotiebitel uplatnit reklamaci v cestovni kancelafi, a to nejpozdéji do 1 mésice po navratu.V tomto
pfipadé je mozné reklamaci uplatnit pisemné nebo osobné (KRISTOF, Moskevska 28, 46001 Liberec 1, e-mail: info@mojeanglie.cz).

CK vyridi reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena potiebna k od-
bornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici se spotiebitelem nedohodne na delsi [hGté.

V souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb.,0 ochrané spotiebitele, mize zakaznik fesit pfipadné spory prostiednictvim
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15, Praha 2), internetova
adresa www.adr.coi.cz

PLATBY

Zajezd je mozné uhradit nékolika zplsoby: platebnim pfikazem z Gctu klienta na tcet CK KRISTOF - ¢islo Gctu 673712133/0300, varia-
bilni symbol = ¢islo pFihlasky/smlouvy Ucastnika zajezdu, vioZzenim hotovosti na G¢et CK KRISTOF v kterékoliv poboéce CSOB, slozen-
kou na kterékoliv poboéce Ceské posty.

CO SINEZAPOMENOUT VZIT S SEBOU

- cestovni pas ¢i obcansky prlikaz platny po dobu pobytu - destnik nebo nepromokavou bundu
« dalsi vstupni dokumenty (vizum - cizinci) - repelent proti hmyzu, opalovaci krém
« kapesné a penize na vstupy - osobni [éky, které pravidelné uZivate

« doporucujeme platebni kartu pro osobni potfebu
« potraviny a kapesné na cestu tam i zpét véetné kapesného v K¢
na obcerstveni v autobuse



CESTOVANI DO VELKE BRITANIE PO BREXITU

V souvislosti s odchodem VB z EU plati od 1. 10. 2021 nova pravidla pro cestovni doklady. Nové je uznavan jako jediny platny doklad ces-
tovni pas, neni nadale mozné cestovat pouze s obcanskym priikazem. Cestovni pas musi byt platny po dobu planovaného pobytu. Oficialné
neni stanovena urcita platnost dokladu po navratu, doporucujeme vsak, aby byl pas platny alespor 14 dni po predpoklddaném navratu.
Studenti cizich narodnosti, ktefi nemaji cesky cestovni pas a jsou ze ,tietich zemi” (mimo EU), napft. Ukrajina, Rusko, Vietnam. .. musi mit na
cestu vyrizené vizum. Cena kratkodobého viza (Standard Visitor visa) je aktudlné 100 GBP (cca 3 000 K¢) + poplatky vizovému centru v Praze
TLScontact (cca 150 EUR = 3 800 K¢) za zpracovani zadosti + poplatky za preklady povinnych dokumentd do angli¢tiny. Zadost se doporucuje
podat nejdrive 3 mésice pred planovanym odjezdem.

Zdravotni pojisténi

| po brexitu je uznavan Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi (EHIC). Soucasny rezim poskytovani zdravotnich sluzeb v rozsahu nezbytného
léceni je aplikovatelny dle nové dojednané smlouvy mezi EK a UK.

Soucasti vsech nasich zajezd( je cestovni pojisténi do zahranici, které kryje udalosti nad ramec nezbytného léceni (viz informace o pojisténi na
str. 4 této brozury).

Roamingové telefonni sluzby?

Velka Britanie sice vypadla ze spolecné roamingové zény, roamingové tarify tii hlavnich ¢eskych operéatort (02, T-Mobile, Vodafone) vsak pro-
zatim z{istavaji stejné a po Brexitu se nezménily. | nadéle tedy volate, SMSkujete a pouZivate data za stejné ceny jako v Ceské republice, bez
roamingovych pfiplatkd. (platnost k 30. 8.2024).

BLIZSI INFORMACE PRO RODICE A STUDENTY

V této brozufe urc¢ené pro zdjemce o jazykovy kurz/poznavaci zajezd jsou shrnuty obecné informace o poskytovanych sluzbach. Zde
naleznete nékolik konkrétnich dotaz(l a odpovédi vypracovanych na zakladé Vasich nejcastéjsich dotazu.

01. Je v cené zajezdu zahrnuto pojisténi na rizika souvisejici s nemoci covid-19?

Ano, vzhledem k aktudIni zdravotni situaci ve svété jsme rozsifili cestovni pojisténi u viech nasich zajezd( o udélosti souvisejici s na-
kazou covid-19.

02. Jaké konkrétni udalosti pojisténi kryje/nekryje?

Pojisténi pokryva nésledujici pfipady:

- onemocnéni covid-19 v zahranici, v pfipadé, Ze je onemocnéni potvrzeno PCR testem

- onemocnéni covid-19 pfed cestou, vznikd narok z pojisténi storna cesty

- ndklady na ubytovani a stravu v rdmci nafizené preventivni karantény v zahranici, max do limitu 35 000,- / osoba.

- ndklady na navrat dom po ukonceni karantény, pokud pro navrat neni mozné vyuzit plivodné planovany zplsob dopravy, max do
limitu 35 000,- / osoba.

Pojisténi nekryje pfipady: obavy odcestovat z dlivodu zhor3ujici se pandemické situace v cilové zemi.

03. Jaké je slozeni anglickych rodin?

Studenti jsou vétsinou ubytovaniv rodinach bud mladsich manzeld, ktefi maji volny pokoj, nebo v rodinach, kde déti jiz s rodici nebydli
nebo studuji na vzdalenych univerzitach. Ve vétsiné rodin byli jiz dfive ubytovéni cesti studenti, a tak znaji jejich naroky a pozadavky,
nékteré jsme i osobné navstivili a zndme standard ubytovani. V nékterych pfipadech - a to plati hlavné pro Londyn - je tfeba pocitat
s velkou multikulturnosti rodin! Tuto skute¢nost se dozvime az pfi pfijezdu a nemuizeme ji zadnym zplsobem ovlivnit.

04. Jaka je zivotni Groven anglickych rodin?

Uroven je velmi rdzna a v kazdém mésté odli$nd. Pro rodiny je tento zplsob ubytovani vyznamnym zdrojem pfijmd. Vétsina rodin
pochazi ze stiedni vrstvy. Obvykle jeden z rodi¢l pracuje na polovic¢ni Uvazek ¢i vykonava sezénni praci.

05. Jaké odlisnosti miize student ocekavat a co je na misté nejvice piekvapi?

V prvni fadé je v Anglii jiny Zivotni styl. Vétsina Angli¢ani zastava nazor, ze Zivot je pfilis kratky a ¢as vénovany uklidu Ize vyuzit jinak -
proto Uprava a uklid v domé spise odpovida stavu nasich détskych pokoju. Ceské studenty vétsinou prekvapi, ze anglické domky
a pokojiky jsou hodné malé, zahradka je spiSe betonovy placek, domy jsou 2 - 3 podlazni a v kazdém patfe cca 2 - 3 malé pokojiky.
Koupelnova baterie neni spole¢nd pro teplou a studenou vodu (jak ji zndme u nas), ale na jedné strané umyvadla ¢i vany je kohoutek
na teplou a na druhé strané kohoutek na studenou vodu. Také pousténi sprchy neni tak jednoduché jako u nas. Angli¢ané se nepre-
zouvaji a doma chodi v botach. Na sténach je velké mnozstvi talitk{, hrneckd a obrazka.

06.V jakém poctu budou studenti v rodinach ubytovani?

Po dvojicich, trojicich nebo ¢tveficich v jedné rodiné. Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt studenti ubytovani ve vétsim poctu. Studenti
maji moznost do prihlasky uvést, s kym chtéji byt ubytovani. Snazime se jejich prani vyhovét a vzdy zasilame zahrani¢nim partnerdm prehled
sestaveny na zakladé pozadavkd od studentl/pedagogll. Kone¢né rozhodnuti o rozdéleni studentl v rodindch vsak nemuizeme ovlivnit.
Rozmisténi studentt ur¢uje zahrani¢ni partner v zavislosti na moznostech dané lokality v daném terminu. Za ubytovani po dvojicich neru-
¢ime. Ubytovani 3 - 4 studentl v jedné rodiné je bézné a nelze v takovém piipadé pozadovat slevu ¢i uplatriovat reklamaci. Ve vyjimecnych
ptipadech muze byt ubytovano spole¢né az 8 studentli (zejména ve vysoké sezéné - kvéten, erven).V pfipadé, Ze néktery ze student( zrusi
béhem pfipravy akce svou Ucast, bude umisténi dalsiho studenta/studentl zaviset na rozhodnuti zahrani¢niho partnera.

07.Mohu bydlet v rodiné sam?

V nékterych méstech a mimo hlavni sezénu je mozné samostatné ubytovani, za které se pfiplaci cca 2 GBP/noc. Samostatné ubytovani
znamena, Ze v rodiné je pouze jedna osoba ceské ndrodnosti, mohou zde ale byt ubytovéni studenti z jinych zemi. PoZzadujete-li samo-
statné ubytovani, kontaktujte nasi kancelaf s dostate¢nym predstihem - nejpozdéji 2 mésice pred odjezdem.



08. Mame privést rodinam néjaky darek?

Vozit darky nedoporucujeme. Nejednd se o vyménny pobyt. Za ubytovani si rodiny Gctuji penize. V pfipadé, Ze se rozhodnete darek
rodiné privézt, nedoporucujeme davat je hned prvni den, ale spiSe az na konci pobytu jako vyraz spokojenosti s ubytovanim a sluzba-
mi rodiny. Nedoporucujeme vozit jako darek alkoholické napoje, ale spise néjakou mali¢kost — keramicky hrnek ¢i informace o vasem
mésté v anglickém jazyce. Ve Velké Britanii je pfisné zakdzéno uzivani i drzeni alkoholu a omamnych latek osobami mladsimi 18 let -
darek typu Becherovka, Plzeriské pivo apod., mize privést rodinu do nepfijemné situace.

09. Jak je to v Anglii se zasuvkami? Je potieba adaptér?

Ano, pro funkci ceskych elektrickych spotiebici je potieba mit adaptér. Jeho zakoupeni je mozné az na misté v hodnoté cca 1 GBP
nebo jiz v CR za cca 150 Ké&. Nékteré rodiny adaptéry maji.

10. Budeme znat kontakt na anglické rodiny?

Obvykle pfed odjezdem zasilame $kole kontaktni Gidaje - adresy a tel. spojeni na anglické rodiny. V poslednich letech se ¢im dal ¢as-
téji stava, ze tésné pred odjezdem dochazi ke zménam jak v samotnych Ucastnicich zéjezdu (nékdo ze studentl stornuje svou Ucast
na zéjezdu a poté se jeho spolubydlicimu musi zménit rodina) ¢i dochazi ke zméné v hostitelskych rodindch - napf. onemocnéni apod.
V takovém pfipadé konec¢ny seznam nezasildme, aby nedochazelo ke zmate¢nym informacim. Zaslani seznamu rodin neni z nasi strany
povinné a neni mozno ho vyzadovat.

11. Smi studenti po veceri opoustét rodiny?

Z davodu bezpecnosti nesmi studenti opustit rodiny ve vecernich hodinach. V piipadé, ze rodinu opusti, KRISTOF ani doprovazejici
pedagogové nenesou zadnou odpovédnost za studenta.

12, Stava se, ze jsou studenti s rodinami nespokojeni a naopak rodiny nespokojené se studenty?

Ve vyjimecnych pfipadech mize nastat situace, Ze rodina si s Ceskym studentem neporozumi. Vétsina téchto nedorozuméni vznika z mylné pred-
- 5 dnech, a tak nem0Zete od rodin ocekavat, Ze si se studenty budou do noci povidat, ¢i Ze je budou brét na vylety apod. Dalsi problém nastava
v okamziku, kdy student je alergik a bydli napf. v rodiné, kterd ma zvifata anebo v pfipadé, kdy student neni dostate¢né zdvofily a chova se ne-
vhodné v rodiné (napf. je hlu¢ny, koufi na pokoji, pfijde opily, skace po posteli, rozbije néjakou véc a neohlasi to, vodi si do rodiny navstévy apod.).

13. Co by mél student udélat v pripadé, ze neni s rodinou spokojen?

Nejdrive se pokusit vie vyresit sdm. Pokud je problém se stravou, mél by fici, co ji a co ne, pfipadné Ze by chtél vice jidla. Pokud pro-
blémy pretrvavaji, tak vie nahlésit nasemu privodci. Ten do rodiny zajde a zjisti skute¢ny stav véci. Vétsina nedorozuméni vznika
malou znalosti angli¢tiny (studenti nedokazi poprosit rodinu o vice jidla, vysvétleni jak funguje sprcha, neumi zapnout topeni apod.)
Prdvodce se nejprve pokusi vie vyresit na misté. Nejde-li véc resit na misté, pokusi se prestéhovat studenta do jiné rodiny. Nase ces-
tovni kanceldr se snazi pfedejit témto nedorozuménim tim, ze kazdy student obdrzi specidlni slovni¢ek, dostane pokyny jak se chovat
v rodinach a v neposledni fadé nasi zkuseni privodci vse détem pied pfijezdem do rodin vysvétli.

14.Jede s nami privodce a jaka je napln jeho prace?

Ano, prlivodce je standardné u kazdého zajezdu ci jazykového kurzu. V ptipadé, kdy si $kola nepreje naseho privodce, vykonava jeho
sluzby jeden z pedagogu. Priivodce podava vyklad o navstivenych méstech, pamatkach, fesi pfipominky studentd. Privodce nema
odpovédnost ani neprovadi dohled nad studenty.

15. Jaci lektofi studenty vyucuji a jak probiha vyuka?

Z&ci jsou vyu&ovani vyhradné britskymi lektory s patfi¢nou kvalifikaci pro vyuku angli¢tiny. Prvni den jsou studenti rozdéleni do skupin
dle svych jazykovych znalosti. 1 lekce zpravidla trva 45 - 50 min. Pfestavky néasleduji vzdy po 45 - 50 min. vyuky v intervalu 5 - 10 min.
Studenti jsou vybaveni studijnimi materidly. Slovnik, sesit a psaci potfeby ma kazdy svoje.

16.V jakych skolach probiha vyuka?

ZaleZi na lokalité, obvykle se ale jednd o prostory v jazykovych skolach nebo vzdélavacich centrech. Vétsina z nich je uznana Britskou
radou - instituce, kterd dohlizi na Uroven kvality vyuky.

17.Jakymi pravidly se studenti ve skole musi ridit?

Pfedné nesmi mluvit cesky - je to nezdvofilé vici lektordim, ktefi jim nerozumi. Déle se fidi zakladnimi pravidly slusného chovéni - ne-
poskozovat majetek skoly, nebyt hlu¢ny a nerusit ostatni studenty.

18. Jaka strava je poskytovana v hostitelskych rodinach?

Vétsinou plnd penze, to znamena snidané, obédovy balicek a tepla vecere. Strava zacina vecefi v den piijezdu do rodiny a kon¢i snidani
a obédovym balickem v den odjezdu. Snidané - toasty s maslem a marmeladou, cornflakes s mlékem, kdva, caj ¢i dZzus. Obédovy bali-
¢ek obdoba nasich skolnich svacin — toast s maslem, Sunkou ¢i syrem, ovoce, susenka, piti. Vecere - Spagety, pizza, maso (ryba, skopo-
vé, hovézi ¢i vepiové) s brambory, hranolky nebo kasi a vafena zelenina. Jako dezert vétdinou kola¢, zmrzlina ¢i ovoce. Caj, pip. kavu,
si na snidani studenti mohou pfipravovat sami. Velikost a pocet polozek v obédovém bali¢cku neni pfesné dan. Jsou rodiny, které
poskytuji vétsi balicky a mensi vecefi a naopak. Studenti ale maji moznost si béhem dne koupit sendvic i jiné obcerstveni s sebou. Za
vétsinu specidlnich pozadavkd na stravu (potravinové alergie/dietni omezeni jako je bezlepkova dieta, intolerance laktézy, vegetari-
anska/veganska strava, vazna alergie na ofechy,...) je ze strany hostitelskych rodin uctovan pfiplatek (obvykle 250-300 K¢/osoba/noc).



19. Co délat v pripadé, ze ma student hlad?

Nestydét se fici rodiné o vice jidla (piti, pfilohy...) viz slovni¢ek. Nebude-li mu vyhovéno, je tieba, aby se obratil na prdvodce ¢i pedagoga
aten se postara o napravu. Je potieba ale rozlisit, kdy dité ma hlad z d@vodu, ze mu nechutna odlisna strava, nebo opravdu dostava malo jidla.

Ve o
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20. Jak se resi strava na cestudomu?

Pred cestou dom si maji studenti moznost zakoupit potraviny na cestu zpét v nékterém supermarketu v Anglii (nejcastéji v Londy-
né). Dale pak mohou vyuzit nékterych obcerstveni typu fast-food na trajektu. Pokud ndm skola sdéli pozadavek na vybaveni bufetu
v autobuse dostate¢né dlouhou dobu pfed odjezdem (min. 1 mésic), je v autobuse moZznost zakoupeni instantnich polévek a parkd.

21.Jaka strava je poskytovana v ubytovnach - Youth Hostelech a v hotelech?

Pouze snidané - toasty s maslem a marmeladou, cornflakes s mlékem, kava, ¢aj ¢i dzus.V hostelech maji studenti moznost pripravy vecefi
zvlastnich zdrojli v dobie vybavenych kuchyrkach.V hotelech neni moznost pfipravy vlastni stravy. Nékdy byva zajisténo ubytovani bez snidané.

22, Jaké minimalni znalosti a zkusenosti musi student spliiovat pro pobyt v Anglii.

Jazykové znalosti — musi umét hostitelské rodiné fici, ze chce vice jidla, je mu zima, pfipadné Ze ho néco boli ¢i Ze je nemocny. Ohlasit
se policistovi ¢i jinému dospélému, pokud se ztratite. Orientacni schopnosti — studenti musi umét podle mapy dojit sami cca 600 metrd
do rodiny. Musi umét zvladnout skupinovou prepravu metrem v Londyné ¢i Pafizi. Samostatnost — umét si sdm pfipravit caj, psychicky
zvladnout byt 1 tyden bez rodicu. Aktivita — pozaduji-li studenti cokoliv od rodiny (pustit TV, dostat vice jidla, vysvétlit, jak funguje spr-
cha apod.), musi se na to sami v rodiné zeptat. Pokud budou ¢ekat, Ze to v rodiné nékoho samo napadne, nedockaji se. Angli¢ané nejsou
tak pohostinni jako lidé v CR. Pokud student jednou odmitne v rodiné napt. kola¢, jiz mu nebude znovu nabidnut. Angli¢éané nepremlou-
vaji.

23. Jsou potireba na cestu do Anglie eura?

ANO. Doporucujeme studenty na cestu vybavit cca 2 € na zaplaceni WC pfi prQjezdu Némeckem. V Anglii neni mozno platit eury.
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24, Jak miizeme zaplatit zajezd/jazykovy kurz?

Platba je obvykle rozdélena do dvou splatek - nejprve zaloha splatna vétsinou do 1-2 mésicl od prihlaseni a doplatek, ktery musi byt
uhrazen nejpozdéji mésic pred odjezdem. Rozlozeni plateb zalezi na individualni domluvé se Skolou. Zajezd/kurz mUze byt uhrazen
najednou nebo naopak rozloZzen do vice mensich splatek (dle individualni dohody). Plati pravidlo, Ze zdjezd musi byt zaplacen 4 tydny
pred odjezdem. Pfi viech platbach je nutné vzdy uvést pfislusné cislo Ucastnika (variabilni symbol), které je uvedeno na pfihlasce /
smlouvé o zajezdu uprostied nahofe. Kazdy ucastnik ma vlastni pfihlasku / smlouvu o zajezdu a své unikatni ¢islo. Jako doklad o za-
placeni sta¢i napsat datum uskutec¢néné platby a zda byla Uhrada provedena postovni slozenkou, pfevodem z vaseho bézného uctu i
vkladem rovnou na nas G¢et u CSOB. Pokud platite na posledni chvili (7 dni a méné pted odjezdem), je bezpodmine¢né nutné provést
platbu vkladem hotovosti na pokladné CSOB na nas ucet 673712133/0300 nebo okamzitou platbou z Vaseho bankovniho uétu. Platby
slozenkou ¢i platebnim piikazem nebudou akceptovéany. Chcete-li vystavit fakturu, volejte nasi infolinku 800 138 241, kde vam sdélime
potiebné nalezitosti.

25, Co si s sebou vzit za obleceni?

Pocasi v Anglii byva proménlivé a nékdy i hodné destivé. Doporucujeme vzit s sebou nepromokavou vétrovku, pevnou obuv, ndhradni
boty. Vzdy radéji pfibalit vice véci nez méné.

26. Musi si studenti s sebou vozit preztivky?

Pro vlastni pohodli doporucujeme vzit si s sebou prezlivky.

27.Co se stane, kdyz dojde k urazu?

Ucastnici zajezdu jsou kompletné pojisténi. Toto kompletni pojisténi zahrnuje mimo jiné pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi. Jedna-li
se o akutni osetieni (nehoda, zlomena noha, apod.), bude ¢eskému obcanovi automaticky poskytnuta prvni pomoc a zakladni o3etfeni
(dohoda mezi CR a Velkou Britanii o poskytnuti prvni pomoci a zakladniho osetieni). Jedna-li se o nemoc (napf. chfipka, angina, apod.),
je tteba volat asistenéni sluzbu v CR, ktera sdéli k jakému lékafi zajit. Nase kompletni pojisténi v sobé zahrnuje pfedevsim: Ghradu lékd,
Uhradu rentgenu, zubni o3etfeni, pfipadny prevoz do CR. Citi-li student, Ze je nemocny, musi tuto skute¢nost ihned nahlésit pedagogovi
¢i privodci, ktefi se postaraji o osetieni, jinak hrozi nakazeni dalsich ucastnik(i zajezdu (nejcastéji klimatizaci v autobuse).

28. Co délat pri ztraté cestovniho dokladu?

Neni tfeba propadat panice. Ztratu je tieba ihned nahlasit pravodci, pedagogovi a ten vzniklou situaci vyresi. Vydani nahradniho
cestovniho dokladu platného pouze na omezenou dobu - do navratu do CR - zajistuji konzularni pracovisté zastupitelskych aradd CR
v zahranié¢i (Velvyslanectvi CR v Londyné). Doba potiebna k vydani ndhradniho cestovniho dokladu vychazi z doby potiebné k ovéreni
totoznosti a statniho obcanstvi. Z tohoto divodu doporucujeme vzit si s sebou na zajezd kopii svého cestovniho dokladu.

29. Mam pockat s vyménou liber az do Anglie, nebo staci eura?

Ne. Oproti Anglii jsou vyhodnéjsi podminky pro sménu ¢eskych korun za libry v CR. Vybavit studenty na cestu jenom ménou euro nestaci.



30. Co se stane, kdyz nase dité v rodiné ¢i v autobuse néco rozbije?

Dojde-li k umysInému poskozeni ¢i zniceni majetku hostitelské rodiny, jiné osoby ¢i v autobuse, doty¢ny student/ka musi na misté
zplsobenou skodu uhradit. V pfipadé neimysiné zplsobené skody je vznikla Skoda kryta pojisténim pro tyto ptipady do vyse pojist-
ného limitu (info v CK). Na misté je nutné sepsat s prdvodcem, pedagogem a poskozenym zapis o zpUsobené skodé, ktery slouzi jako
podklad pro dofeseni nahrady $kody po navratu do CR.

31.Cosis sebou urcité nebrat?

Ostré predmeéty, hlavné noze s délkou ¢epele delsi nez 7,5 cm, coz je v Anglii brano jako tGto¢na zbran. Z bezpecnostnich dlvodd Vam
je kontrola pfi vstupu na trajekt nebo do pamatek zabavi, v nékterych pfipadech je zavolana policie a vy musite podat vysvétleni, pro¢
mate u sebe nepovolenou zbran.

32.Zavazadla v autobuse.

Doporucujeme rozdélit si véci do dvou zavazadel - vétsi (kufr, cestovni taska), které bude béhem cesty v zavazadlovém prostoru auto-
busu, a mensi, pfiru¢ni, zavazdlo, které si vezme student sebou na palubu autobusu. Do pfiru¢niho zavazadla doporucujeme zabalit
penize, cennosti, cestovni doklady, jidlo na cestu. Velikost pfiru¢niho zavazadla by méla odpovidat velikosti batohu / tasky pro bézné
denni noseni. Vzhledem k omezené kapacité zavazadlového prostoru autobusu jsou maximalni rozméry zavazadla véetné pfislusenstvi
(kolecka apod.) 60 x 40 x 30 cm. Omezena velikost zavazadla souvisi také s pfepravou z meeting pointu do hostitelské rodiny. Zavazadla,
kterd se nevejdou do osobniho vozu hostitelské rodiny, budou pfepravena taxi sluzbou na ndklady ucastnika. Je-li hodnota zavazadla vys-
$i nez 5.000 K¢, musi cestujici tuto skutecnost pisemné nahlasit fidicim. Kazdé zavazadlo musi byt ozna¢eno cedulkou se jménem
a adresou. Zavazadla v prostoru uréeném pro prepravu cestujicich nejsou pojisténa - viz oddil doprava.

Zakladni pokyny pro pobyt v rodiné:

« Prvni vecer v rodiné studenti sami oznami, co jim chutna a co naopak nejedi.

« Studenti si sami feknou své hostitelské rodiné, kdy chtéji rano vzbudit.

« Studenti sami zkontroluji stav vybaveni v pokoji (postel, skfifiky) a pfipadné zavady IHNED ozndmi rodiné a nasledné - dalsi den —
priivodci ¢i pedagogovi.

« Studenti (bez rozdilu véku) maji zakdzano po vecefi opoustét rodinu.

« Je mozné, ze si studenti budou pfipravovat sami ¢aj ¢i kdvu na snidani.

«V rodiné dodrzuji zakladni pravidla slusného chovani (nenici majetek rodiny — napf. skdkanim na posteli, jsou zdvofili apod.)
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